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Itawa, dn. 11.03.2026 r.

Przygotowanie do realizacji projektu ,,Centrum Uslug Spolecznych w Ilawie”.

Etapy wdrazania, cele do osiagnigcia.

Centrum Uslug Spolecznych to nowa jednostka organizacyjna gminy, majaca na celu
integracje, rozwoj i poszerzenie dostgpnosei ustug spotecznych. Celem CUS jest $wiadczenie
kompleksowych ustug, dostosowanych do potrzeb lokalnej spolecznosci, w jednym miejscu
(zasada ,,jednego okienka”). CUS to krok w kierunku rozwoju wspolpracy miedzysektorowe;j
i ksztattowanie pozytywnego wizerunku pomocy spolecznej. To takze Zrédlo kompleksowych
informacji o ustugach spotecznych realizowanych na terenie danej gminy.
Centrum realizuje zadania, o ktérych mowa w art. 13 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych, a takze wszystkie zadania,
w tym ustugi spoteczne, wykonywane dotychczas przez Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;j
w Ilawie i nierealizowane przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Hawie do dnia
utworzenia Centrum w zakresie:

a) polityki prorodzinnej,

b) wspierania rodziny,

c) systemu pieczy zastepcze;j,

d) pomocy spolecznej,

e) promocji i ochrony zdrowia,

f) wspierania 0sdb niepelnosprawnych,

g) edukacji publiczne;j,

h) przeciwdzialania bezrobociu,

1) kultury,

j) kultury fizycznej i turystyki,



k) pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej,
1) mieszkalnictwa,
m)ochrony srodowiska,

n) reintegracji zawodowej 1 spotecznej.

Uslugi realizowane przez CUS:

1.

Ustugi selektywne wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej (realizowane w zespole
ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej).

Uslugi powszechne, adresowane do wszystkich mieszkancow gminy — bez wywiadow
srodowiskowych 1 decyzji administracyjnych (realizowane w  zespole

ds. organizowania ustug spolecznych).

Odbiorcy uslug spolecznych:

wszyscy mieszkancy Gminy,

mieszkancy otrzymuja je bezplatnie albo za catkowitg lub cze$ciowa odplatnoscia.

CUS —istota zmiany:

1.

konsolidacja ustug spotecznych do tej pory rozproszonych w sensie instytucjonalno —
prawnym i organizacyjnym:
* wyodrgbnienie spos$rdd ogohu realnie dostepnych juz ustug spotecznych,

* uzupelnienie tej bazowej grupy ustug o nowe ustugi spoteczne;

2. model ,,jednego okienka”, czyli kompleksowa obstuga mieszkanica w jednym miejscu
w zakresie rozeznania potrzeb i kwalifikowania do ustug;

3. zarzadzanie przypadkiem (case management), czyli indywidualizacja kompleksowego
wsparcia osoby potrzebujace;.

Zadania CUS:

1. Dostarczanie ustug spotecznych.

2. Prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych.

3. Opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ushug spotecznych.

4. Realizowanie programu ustug spolecznych, w tym kwalifikowanie o0s6b

zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okre$lonych w programie ustug
spolecznych oraz opracowywanie i monitorowanie indywidualnych planéw ustug

spolecznych.



5. Realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych realizacji CUS, w tym
zadan z zakresu pomocy spotecznej, w przypadku CUS utworzonego poprzez
przeksztalcenie OPS.

Etapy utworzenia Centrum Uslug Spolecznych w Ilawie:

1. etap — wlaczenie Wydziatu Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta Itawy w struktury
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie od 1 wrzesnia 2025 r.

2. etap — przeksztalcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w ltawie w Centrum
Ustug Spotecznych w Itawie od 1 kwietnia 2026 r.

Od 1 kwietnia 2026 roku do 31 marca 2028 r. bedziemy realizowa¢ projekt pn. ,,Centrum

Uslug Spolecznych w Ilawie” nr FEWM.09.04-1Z.00-0016/25 wspoifinansowany

ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus w ramach programu regionalnego

Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027.

Celem gléwnym projektu bedzie integracja i zwigkszenie dostgpnosci oraz jakosci ustug

spolecznych kierowanych do mieszkancow Gminy Miejskiej Itawa potrzebujacych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu poprzez utworzenie CUS w lawie, ktére bedzie realizowac

m.in. ushugi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej oraz wsparcia 0s6b

Z niepelnosprawnosciami, osob starszych dla minimum 350 mieszkaricow Gminy Miejskiej

Itawa w okresie od 01.04.2026-31.03.2028.

Grupe docelowg w projekcie bedzie stanowitlo minimum 350 (263K/87M) mieszkanicow

Gminy Miejskiej Hawa, potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu tj. osoby

starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny u ktérych pojawily si¢ trudnosci opiekuniczo

— wychowawcze, osoby w kryzysie psychicznym.

Cel bedzie realizowany poprzez dzialania:

1) Zadanie 1: Nowe zawody - od dnia 01.04.2026 roku nastapi przeksztalcenie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Iawie w Centrum Ustlug Spolecznych. W strukture
zatrudnienia Os$rodka zostang wprowadzone nowe zawody tj. dyrektor centrum ustug
spotecznych, organizator pomocy spotecznej, organizator ustug spolecznych, koordynator
indywidualnych planéw ustug spolecznych oraz organizator spolecznosci lokalnej. Okres
realizacji zadania: 01.04.2026 r. — 31.03.2028 r.

2) Zadanie 2: Mobilna usluga fryzjerska - polega¢ bedzie na $wiadczeniu ushug
fryzjerskich dla kobiet i mezczyzn w miejscu zamieszkania Uczestnika Projektu, na terenie
miasta Itawy. Do projektu kwalifikowane begdg osoby powyzej 60 r.z. posiadajace

orzeczenie



0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci potrzebujace wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Ustuga bedzie obejmowata:

* mycie glowy i strzyzenie damskie,

* mycie glowy i strzyzenie meskie,

* golenie zarostu me¢skiego.
Uczestnik Projektu bedzie uprawniony do skorzystania z ustugi maksymalnie raz na
kwartal z uwzglednieniem rocznych limitéw ustalonych z Wykonawca.
llo$¢ zaplanowanych ustug: 1.050. Okres realizacji zadania: 01.06.2026 r. —29.02.2028 r.

3) Zadanie 3: Mobilna ustuga pielegnacji paznokei - polegaé¢ bgdzie na wykonani ustug
pielegnacji paznokci w miejscu zamieszkania Uczestnika Projektu w nastepujacych
zakresach:

* skrécenie i oszlifowanie plytki paznokcia u rak,

» skrocenie i oszlifowanie plytki paznokcia u stop,

¢ skrécenie i oszlifowanie ptytki paznokcie u rgk i stop,

* pielegnacja skorek.
Do projektu kwalifikowane beda osoby powyzej 60 r.z. posiadajgce orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci potrzebujace wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Uczestnik Projektu bedzie uprawniony do skorzystania z
ustugi maksymalnie raz na kwartal z uwzglednieniem rocznych limitéw ustalonych
z Wykonaweca. Ilo$¢ zaplanowanych ustug: 1.050. Okres realizacji zadania: 01.06.2026 r. —
29.02.2028 1.

4) Zadanie 4: Usluga trenera personalnego w miejscu zamieszkania osoby
Z niepelnosprawnescia - bedzie miala na celu usprawnienie ruchowe 0s6b
o ograniczonej mobilnosci. Ushugi beda $wiadczone przez specjaliste ds. rehabilitacii,
fizjoterapii. Do projektu beda kwalifikowane osoby posiadajgce orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub osoby starsze (powyzej 60 roku zycia),
ktore przedloza zaswiadczenie od lekarza pierwszego kontaktu o potrzebie wsparcia
w zakresie usprawnien ruchowych funkcji organizmu. Uczestnik bedzie uprawniony
do skorzystania z ustugi trenera personalnego maksymalnie 5 razy w danym roku
z uwzglednieniem rocznych limitow ustalonych z Wykonawca. Przewidziana iloé¢ ustug:
1.680. Okres realizacji zadania: 01.07.2026 r. — 31.03.2028 r.

5) Zadanie 5: Usluga sprzatajaca - skierowana bedzie do 0oséb powyzej 70 roku zycia oraz
os6b  posiadajacych  orzeczenie o znacznym lub  umiarkowanym  stopniu

niepelnosprawnosci, samotnie zamieszkujacych czy wspolnie zamieszkujacych z druga



0sobg wymagajaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Uczestnik projektu bedzie
uprawniony do skorzystania z ustugi raz na kwartal, z uwzglgdnieniem rocznych limitow
z Wykonawca. Jednorazowo ustuga moze trwa¢ maksymalnie 2 godziny. Przewidziana
ilos¢ ustug: 1.680. Okres realizacji zadania: 01.06.2026 r. —29.02.2028 r.

6) Zadanie 6: Usluga spoleczne wspierajace rodzing — trening umiej¢tnosci
wychowawczych i klub malego dziecka - zadanie bedzie polega¢ na organizacji
psychoedukacyjnych zaje¢ grupowych dla rodzicéw prowadzonych metoda warsztatows.
Z ustugi beda mogly skorzystaé osoby, w funkcjonowaniu ktérych pojawiaja si¢ trudnosci
opiekunczo-wychowawcze, zaburzone relacje rodzinne, zachowania ryzykowne dzieci
i mlodziezy. Proponowane w projekcie wsparcie w postaci treningu umiejetnosci
wychowawczych oraz klubu matego dziecka beda mialy na celu wsparcie w wykonaniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, budowaniu zdrowych relacji rodzinnych opartych na
zaufaniu 1 wzajemnym szacunku. Zajecia bgda odbywaly si¢ w wymiarze 40 godzin
(10 spotkan po 4 godziny) zegarowych dla rodzicow (grupa 16 osob). W projekcie
przewidujemy realizacje 2 edycji w roku kalendarzowym, kazda po 2 grupy: jedna grupa
dla rodzicow dzieci do 12 roku zycia, druga dla rodzicow powyzej 12 lat (4 treningi).
Dodatkowo w trakcie zaje¢ dla rodzicow beda realizowane zajgcia dla dzieci w wieku 2-7
lat w klubie matego dziecka. Ilo§¢ zaplanowanych ustug: 8 warsztatéw po 40 godzin,
tj. 320 godzin. Okres realizacji zadania: 01.04.2026 r. —31.03.2028 r.

7) Zadanie 7: Mobilny psycholog - to ustuga skierowana do osob, ktére znalazly sie¢
w kryzysie psychicznym spowodowanym np. problemami internalizacyjnymi,
zachwianiami suicydalnymi lub sytuacja kryzysowa (np. wypadek, $mier¢ bliskiej osoby
itp.). Mobilna ushuga psychologa bedzie $swiadczona w miejscu zamieszkania Uczestnika
projektu. Zaklada sie, iz jeden Uczestnik be¢dzie mogl skorzysta¢ maksymalnie z 10
konsultacji - 10 godzin wsparcia. Ilo$¢ zaplanowanych ustug: 540. Okres realizacji
zadania: 01.09.2026 r. — 29.02.2028 r.

Calkowita warto$¢ projektu: 2.566.702,05 zt

Dofinansowanie: 2.430.702,05 zl, tym finansowanie UE w kwocie 2.181.696,74 zl oraz

wspotfinansowanie krajowe z budzetu panstwa 249.005,31 zt

Wklad wlasny: 136.000,00 zt

Etapy wdrazania projektu/przeksztalcenia w CUS
1. Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjalu wspoélnoty samorzadowej — diagnoza

zostala sporzadzona i konsultowana spolecznie w ostatnim kwartale 2025 r., natomiast



zostanie przedstawiona Burmistrzowi Miasta Itawy i Radzie Miegjskiej w Itawie
w kwietniu 2026 r.

2. Uchwata Rady w sprawie utworzenia Centrum Ustug Spolecznych i nadanie statutu
Centrum — uchwata zostata podjeta przez Rade Miejska w Itawie w styczniu 2026 r.

3. Zawiadomienie pracownikow o zmianie pracodawcy z informacja o skutkach art. 23!
Kodeksu pracy — pracownicy otrzymali informacje w lutym 2026 r.

4. Ksztalcenie kadry CUS: koordynatoréw indywidualnych planow ustug spotecznych,
organizatora spotecznosci lokalnej, organizatora ustug spolecznych — w trakcie.

5. Opracowywanie dokumentow wewnetrznych regulujgcych prace CUS (m.in.:
regulamin organizacyjny, regulamin pracy, regulamin wynagradzania, dokumentac;ji
projektowej — formularze rekrutacyjne, oswiadczenia itp., wzordw dokumentow,
na ktérych beda pracowa¢ KIPUS, OSL, OUS) - w trakcie.

6. Opracowanie programu ustug spotecznych, ktéry okresla ustugi realizowane przez
Centrum, a ktére wynikaja z potrzeb wspodlnoty samorzadowej. Program stanowi akt
prawa miejscowego i jest przyjmowany przez Rad¢ w drodze uchwaly — aktualnie
trwaja prace nad programem, projekt uchwaly zostanie przedstawiony Radzie
Miejskiej w [fawie w kwietniu 2026 r.

7. Podjecie Zarzadzen Dyrektora CUS wprowadzajacych regulaminy, polityki i inne
procedury wewnetrzne regulujace prace Centrum, w tym zwigzane z realizacjg
projektu — poczatek kwietnia 2026 r.

8. Organizacja spotkania pracownikéw CUS z przedstawicielami instytucji publicznych,
organizacji pozarzadowych, przedsigbiorcow, podmiotéw ekonomii spolecznej,
zajmujacych si¢ $wiadczeniem roéZznego rodzaju ushug spolecznych na terenie miasta
[tawy — budowanie bazy ustug i ustugodawcdw — poczatek kwietnia 2026 r.

9. Przygotowanie procedury zwigzanej ze zleceniem czesci ustug realizowanych
w ramach projektu podmiotom ekonomii spolecznej (ustuga sprzatajaca, trening
umiejetnosci wychowawczych i klub malego dziecka oraz usluga mobilnego
psychologa) — kwiecien 2026 r.

10. Realizacja ustug — zgodnie z harmonogramem projektu.

11. Opracowanie planu organizowania spolecznosci lokalnej — w ciggu roku od
utworzenia Centrum.
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Sporzadzita: =
Agnieszka Lapinska

Kierownik Dziatu Pracy z Rodzina i Profilaktyki




