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Projekt ; ﬁ;ﬁn

z dnia 9 kwietnia 2026 1.
Zatwierdzony przez .....c.ceoveceeenene.

UCHWALA NR ......covevvernens
RADY MIEJSKIEJ W ILAWIE

z dnia 27 kwietnia 2026 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych Gminy Miejskiej Ilawa na lata 2026 - 2028

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2025.1153
tj.) oraz art. 4 ust. 1 i2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U.2026.165 tj.) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych Gminy Miejskiej Ifawa na lata 2026 — 2028, stanowigcy
zatacznik do ninigjszej Uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Itawy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Warminsko - Mazurskiego.

/ ; - Grazyna\Hemska

Leafeln M, ;
o Maﬂtgsﬂe; g’asdewska

MIASa fAvy

Dawid Kofaczewski
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Uzasadnienie

Program ustug spolecznych to strategiczny dokument okre$lajacy zakres, forme i sposob $wiadczenia ustug
spolecznych przez Centrum Uslug Spolecznych w Ifawie. Plan ushig spolecznych opracowuje sig
w celu zindywidualizowanego wsparcia mieszkancow, efektywniejszego zaspokajania ich zyciowych potrzeb
oraz integracji lokalnych dzialah pomocowych, poprzez koordynacj¢ ustug iwspélprace z podmiotami
$wiadczgcymi réznego rodzaju ushugi na terenie dzialalno$ci Centrum.

Niniejszy dokument zostal opracowany w oparciu o wnioski idane zdiagnozy potrzeb i potencjatu
wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych, ktora zostata przekazana Radzie Miejskiej w Itawie.
Zaréwno diagnoza, jak i program ustug spotecznych byly poddane konsultacjom spotecznym.

Rada gminy, na podstawie art. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spolecznych, moze przyjaé, w drodze uchwaty, program ustug spotecznych, okreslajacy ustugi
spoleczne wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowe;j.

Wobec powyzszego podjecie uchwaly jest zasadne.

1d: B44BFF07-2669-43D7-A4EF-27A05BA5C12A. Proiekt Strona 1



Zatgceznik do Uchwaly Nr ... ...............
Rady Miejskiej w Ifawie
ZANIA i

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez @E_/
dla Warmii | Mazur - Polska Unie Europejsky weamin
NALYIY

Centrum Ustug Spotecznych w Itawie

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH
Gminy Miejskiej Itawa na lata 2026 — 2028

Ilawa 2026

Projekt ,,Centrum Ushug Spolecznych w [tawie” wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus, Program Regionalny Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027
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Wstep

Z dniem 1 kwietnia 2026 r. na mocy Uchwaly Nr XXIII/253/26 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 26
stycznia 2026 r. w Gminie Miejskiej Itawa utworzona zostala nowa jednostka budzetowa — Centrum Ustug
Spotecznych w Ilawie, ktéra powstala w wyniku przeksztalcenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Itawie w Centrum Ushlug Spolecznych w Itawie.

Centra ustug spolecznych to dziatanie fakultatywne gminy, co oznacza, ze wiladze gminy moga,
ale nie muszg podja¢ decyzji o ich utworzeniu. Tym bardziej nalezy doceni¢ decyzj¢ wladz Gminy Miejskiej
Itawa, ktore w trosce o jako$é zycia mieszkancow i szeroko rozumiany dobrobyt spoteczny podjely decyzijg
o utworzeniu CUS. Uchwala Rady Miejskiej w Itawie nie nadaje jedynie nowej nazwy istniejacej jednostce
organizacyjnej, ale oznacza zmiang w systemie §wiadczenia ustug spotecznych w Gminie Miejskiej Itawa. Jest
to krok w kierunku powstania nowoczesnego systemu zabezpieczenia spotecznego w Gminie Miejskiej Itawa,
w ramach ktoérego publiczne wsparcie ustugowe bedzie dostgpne nie tylko dla oséb i rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej lecz dla ogdélu mieszkancow. Istotne znaczenie ma takze fakt, iz podjgta Uchwata
o przeksztalceniu Migjskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Itawie w Centrum Ustug Spotecznych w Hawie,
chociaz ma charakter decyzyjny i inicjujacy proces zmiany spotecznej, sama w sobie nie przesadza o konkretnych
rozwigzaniach, ktore zostang wdrozone w lokalnym systemie ustug spotecznych. Réwniez ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych nie narzuca gotowych rozwigzan,
zaklada jedynie ramy funkcjonowania CUS i kierunki zmian, ale sposob ich wdrozenia na poziomie
merytorycznym i instytucjonalnym pozostawia w gestii samorzadow. Centrum Ustug Spotecznych w Itawie stoi
zatem przed ogromnym wyzwaniem, jakim jest praktyczne wprowadzenie w zycie zalozen ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Glownym celem dziatalnosci Centrum Ushug Spolecznych w Itawie jest zwigkszenie dostgpnosci ustug
spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy Miejskiej Itawa, ktére w sposob
skoordynowany i spersonalizowany oferowa¢ bedzie ustugi spoleczne adresowane do ogétu mieszkaficow,
adekwatnie do ich potrzeb. Realizacja owego celu przyczynia si¢ takze do zwigkszenia dostgpu
do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej, poprzez zapewnienie
kompleksowego wsparcia za pomocg ustug, ktérych mieszkancy gminy potrzebuja. Integracja ustug spolecznych,
rozproszonych obecnie w réznych instytucjach, organizacjach, przedsigbiorstwach, umozliwi bardziej efektywne
wykorzystanie lokalnej infrastruktury ushugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb wspolnoty
samorzagdowe] w zakresie okre§lonych ustug spolecznych, oferowanych w odpowiednio sprofilowanych
pakietach ustug, §wiadczonych przez réznych ustugodawcow i dostarczanych w zindywidualizowanej formule.

Priorytetem Centrum Ustug Spofecznych w Itawie jest zatem zbudowanie lokalnego systemu ustug
spotecznych, $§wiadczgcego kompleksowe, spersonalizowane ushugi spoleczne dla ogétu mieszkaficow. Proces
ten opiera si¢ na dwoch waznych filarach:

1. Utworzeniu bazy ushug spolecznych, §wiadczonych przez CUS w sposdb zintegrowany (wybor ustug

sposrod ogétu dostepnych, z obszaréw wymienionych w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez



centrum ustug spolecznych) — integracja przez Centrum ustug dotychczas rozproszonych i §wiadczonych
przez rézne instytucje, co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejacej infrastruktury spolecznej.

2. Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okre§lonych w niniejszym Programie, skierowanych do oséb,
rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancoéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancoéw. Istotng
cechg Programu jest kompleksowo$¢é pomocy, oznaczajaca sprofilowane pakiety ustug, §wiadczone
przez specjalistow reprezentujacych rézne zawody pomocowe, uzupelniane wsparciem spolecznym
oferowanym przez cztonkéw lokalnej spolecznosei w trybie pomocy sasiedzkiej, grup samopomocowych
czy wolontariatu.

Program opracowany zostat w oparciu o art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ushug spotecznych. Opracowanie, przyjecie, realizowanie i ocena programu jest

zadaniem wlasnym gminy o charakterze fakultatywnym.

1. Nazwai cel Programu

Nazwa Programu: ,,Program Ustug Spotecznych Gminy Miejskiej Ifawa na lata 2026 — 2028”

Celem glownym Programu Ustug Spolecznych na lata 2026 — 2028 jest zwigkszenie dostgpu
do zintegrowanych ustug spolecznych, ktére odpowiadaja na potrzeby spotecznosci lokalnej w oparciu o zasady
kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechnoéci, wspétpracy, pomocniczo$ci oraz wzmacniania wigzi
spolecznych. Program Ustlug Spotecznych okresla rodzaj ustug, jakie beda realizowane przez Centrum Uslug
Spolecznych w Ttawie bezposrednio na rzecz spotecznosci lokalnej.

Program Ustug Spolecznych zostal przygotowany w oparciu o ,,Diagnozg potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spolecznych Gminy Miejskiej fawa”, a zatem jest odpowiedzia na potrzeby
mieszkancow miasta lawy.

Cel glowny zostanie osiggniety przez realizacj¢ 3 celow szczegdtowych:
I.  Zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancéw Gminy Miejskiej Hawa

Rezultaty podejmowanych dziatan:

» poszerzenie oferty ustug spolecznych.

II.  Zapewnienie wysokiej jakosci ushug spotecznych

Rezultaty podejmowanych dziatan:

» wprowadzenie minimalnych standardéw §wiadczonych uslug spotecznych,

» wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych.

II.  Rozwdj wspolpracy migdzysektorowej

Rezultaty podejmowanych dziatan:

» utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow,

> zwickszenie udzialu w realizacj¢ ustug spolecznych organizacji pozarzadowych lub podmiotow

ekonomii spoteczne;j.



Schemat 1. Cele Programu Ustug Spotecznych na lata 2026 — 2028

|
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CEL SZCZEGOLOWY CEL SZCZEGOLOWY CEL SZCZEGOLOWY
Zwigkszenie dostepu do ustug Zapewnienie wysokiej jakosci Rozwéi wspdlpracy
spolecznych dla ro6znych grup uslug spotecznych miedzysektorowej

mieszkancéw Gminy
Miejskiej Itawa
Rezultat Rezultat Rezultat
Poszerzenie oferty ustug Wprowadzenie minimalnych Utworzenie lokalnej sieci
spotecznych standardéw §wiadczonych ustugodawcow
ustug
Rezultat Rezultat

Zwigkszenie udziatu
NGO/PES w realizacji ustug
spotecznych

Wdrozenie systemu
monitoringu ushug
spolecznych

2. Okres realizacji Programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie Miejskiej Itawa bedzie realizowany w latach 2026 — 2028, takze
w ramach projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych w Ifawie” dofinansowanego ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Priorytetu 09.00 Wiaczenie i integracja EFS+ programu regionalnego

Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021 - 2027.

3. Potrzeby uzasadniajace realizacj¢ Programu
Program Ushlug Spolecznych opracowany zostal w oparciu o Diagnozg potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych Gminy Miejskiej Itawa, ktora pozwolila okresli¢ glowne potrzeby
spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych. Na jej podstawie wyodrgbniono ustugi spoteczne, ktore beda
realizowane takze w ramach projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych w ltawie”, sa wéréd nich:
a) ushugi wspierania rodziny,

b) ushugi na rzecz os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.



Rodzina jako podstawowa komorka spoleczna, oparta na relacjach migdzy jej czlonkami, pelnigca
funkcje opiekuficze, wychowawcze, emocjonalne i spoteczne, wymaga szczegolnego wsparcia. Rodzina w zyciu
dziecka stanowi pierwsze i naturalne §rodowisko wychowawcze. To whagnie tu dziecko zdobywa swoje pierwsze
do$wiadczenia spoteczne, uczy si¢ okre§lonych zachowafi, norm post¢gpowania, rozwija swojg indywidualno$¢,
ksztaltuje si¢ jego osobowoé¢. Rodzice sa pierwszymi opiekunami i wychowawcami. To oni ponosza
odpowiedzialno$¢ za zaspokajanie potrzeb dziecka, zaréwno fizycznych, materialnych, jak 1 emocjonalnych.
W rodzinie dziecko uczy si¢ sposobow radzenia sobie ze stresem, emocjami, reakcji na zachowania innych ludzi.
Zdrowo funkcjonujgca rodzina powinna zaspokajaé potrzeby jej cztonkow, w szczegdlnosci potrzeby bycia
kochanym, przynaleznosci, bezpieczenstwa. Rodzina jako grupa wychowawcza oddzialuje na dzieci przez sam
fakt bycia jej cztonkiem. Proces wychowawczy dokonuje si¢ w toku codziennych czynnosci, zmagan, podczas
pracy, realizacji obowiazkéw domowych, zabawy, odpoczynku, reakcji na réine sytuacje, udziatu w zyciu
spotecznym i kulturalnym. Rodzina przygotowuje dziecko do petnienia rél spotecznych w dorostym zyciu.
Nie wszystkie rodziny spelniaja swe funkcje w jednakowym stopniu, w skutek czego w rodzinach pojawiajg
si¢ rézne problemy: zaburzone zachowanie dzieci, ryzykowne zachowania dzieci, problemy z nauka,
osamotnienie, zaburzone relacje wewngtrzrodzinne, zaniedbania opiekuniczo - wychowawcze i przemoc.
W sytuacji probleméw rodzinnych pierwsze sygnaly sa widoczne po zachowaniu dzieci. To zmiana w rodzinie,
w zachowaniu dorostych wplynie na zmiang zachowania lub zmniejszenie dolegliwosci u dziecka. W wielu
przypadkach odpowiednia pomoc, interwencja w system rodzinny i pomoc udzielana rodzicom powoduje zmiang
ich zachowania i problem dziecka zanika, wycisza si¢. Zatem zapewnienie rodzicom odpowiedniego wsparcia,
ktore wyposazy ich w wiedzg, pozwoli naby¢ umiejgtnosci wychowawcze bedzie najskuteczniejszym sposobem
przerwania zagrozenia wej§cia w zachowania ryzykowne ich dzieci oraz minimalizuje ewentualne zagrozenie
odbioru dzieci i umieszczenie ich w pieczy zastepczej. Z obserwacji, analiz dokonywanych przez specjalistow
zatrudnionych w Centrum Ustug Spolecznych w Itawie wynika, ze wczesna interwencja w rodzing daje realng
szanse dzieciom, ktére w nich si¢ wychowujg, na unikniecie w przyszlosci problemow: ubdstwa, bezrobocia,
przemocy, uzaleznien, zaburzonych relacji i innych.

Przekonania specjalistow majg swoje odzwierciedlenie w wynikach badan przeprowadzonych
na potrzeby opracowania ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
Gminy Miejskiej Itawa”. Mieszkaficy miasta, ktorzy brali udzial w badaniach ankietowych ocenili,
ze do najczeéciej wystepujacych probleméw spolecznych w Hawie naleza: uzaleznienie (39,3% badanych),
bezrobocie (32,6% badanych), dlugotrwala i ciezka choroba (29,4% badanych), niepetnosprawno$¢ (29,0%
badanych). W opinii respondentéw najtrudniej w Hawie Zyje si¢ osobom przewlekle chorym, osobom
z niepelnosprawno$ciami oraz osobom starszym. Natomiast najczestszymi problemami i trudno$ciami
zyciowym, z jakimi borykaja si¢ rodziny zamieszkujace w Ilawie wskazano: uzaleznienie czlonka rodziny
(59,7% badanych), problemy zdrowotne (55,6% badanych), brak stalego zatrudnienia (48,9% badanych,
trudno$ci wychowawcze (39,3% badanych).

Z przeprowadzonej diagnozy wybrzmiewa takze, ze semiorzy, osoby dlugotrwale chore

i z niepetnosprawno$ciami s kolejng grupa wymagajaca szczegélnego wsparcia w systemie ustug spotecznych.

6



Na terenie Gminy Miejskiej Ifawa sg realizowane dziatania w obszarze integracji tych grup i organizacji czasu
wolnego. Widoczne sa jednak znaczace potrzeby w zakresie wspierania w codziennych czynno$ciach,

utrzymywaniu sprawnosci fizycznej.

4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem
Grupy spoteczne, ktére w sposob priorytetowy powinny zostaé objgte wsparciem w ramach ustug
spotecznych na terenie Gminy Miejskiej Itawa w najblizszych latach, to:
e rodziny, zwlaszcza te przezywajace trudnosci opiekuriczo — wychowawcze,
e osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Przewiduje si¢, Ze Programem zostanie obj¢tych minimum 1000 mieszkancow Gminy Miejskiej [fawa.
Przewidywana liczba 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych stanowi prognoze. Faktyczna liczba 0sob moze
ulec zmianie i bedzie podlegata biezagcemu monitorowaniu. W praktyce zalezy od zglaszanych, przez

mieszkancoéw Gminy, potrzeb oraz opracowanych indywidualnych planow ustug spotecznych.

5. Uslugi spoleczne realizowane w ramach Programu Ushug Spolecznych na lata 2026 — 2028

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w Itawie, takze w ramach realizowanego projektu dofinansowanego
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Priorytetu 09.00 Wiaczenie i integracja EFS+
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021 - 2027, bedzie $wiadczylo ustugi
w ramach dwoch pakietow:

1) Pakiet ustug z zakresu wsparcia rodziny (tabela nr 1.).

2) Pakiet ustug na rzecz osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (tabela nr 2.).
Ustugi realizowane w ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Ifawie” dofinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Priorytetu 09.00 Wiaczenie i integracja EFS+ programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021 —2027: mobilna ustuga fryzjerska, mobilna ushuga
pielegnacji paznokci, ustuga trenera personalnego w miejscu zamieszkania osoby z niepetlnosprawnoscig, ustuga
sprzatajgca, trening umiejetnosci wychowawczych i klub matego dziecka oraz mobilny psycholog beda

$wiadczone mieszkaficom miasta Iltawy nieodplatnie.
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6.

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z uslug spolecznych
okre§lonych w Programie

Osoby chcace skorzysta¢ z ushug spolecznych zatozonych w Programie Ustug Spotecznych Gminy

Miejskiej Itawa na lata 2026 — 2028 musza spetni¢ warunek dopuszczajacy, tj. by¢ mieszkancem miasta Hawy.

Przez mieszkanca Gminy Miejskicj fawa nalezy rozumie¢ obywatela polskiego lub cudzoziemca, ktory

ma miejsce zamieszkania i przebywa (z zamiarem stalego pobytu) na terenie Gminy Miejskiej awa.

Kwalifikowanie 0s6b zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie

ushig spotecznych, odbywaé si¢ bedzie za posrednictwem Centrum, na wniosek osoby zainteresowanej,

jej przedstawiciela ustawowego albo opickuna faktycznego:

1))

2)

3)

IL

I1I.

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

a) odbywa sic na podstawie ztozonego wniosku/formularza wraz z o$wiadczeniem o spetnieniu okreslonych
w Programie warunkow korzystania z ustug spotecznych. Wzory wnioskow/formularzy, o ktérych mowa
w lit. a, moga by¢ rézne i wynikaé z zapiséw poszczegdlnych programéw i/lub projektu/ow;

b) nastgpuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z Programu i nie wymaga wydania decyzji
administracyjne, z zastrzezeniem ustug wymienionych w punktach 5, 6, 7, 8 1 12 Tabeli nr 2 — pakiet
ustug na rzecz 0sob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

¢) nastgpuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wskazanych w tabelach nr 1 i 2, wynikajacych
zwlaszcza z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu, migjsc statutowych w placowkach
lub zapiséw projektéw/programoéw, z ktérych sg finansowane;

d) moze zostaé poprzedzone koniecznoscia ztozenia dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych sytuacje
m.in. Zyciows, rodzing, zdrowotna;

e) moze zostaé poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora indywidualnych
planéw ustug spolecznych.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spolecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjne;j.

Wzory wnioskéw i innych wymaganych dokumentow oraz wzér indywidualnego planu ustug spolecznych
wprowadzone zostang Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Itawie oraz udostgpnione
na stronie internetowej CUS.

Tryb zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych sktada si¢ z nastgpujacych etapow:
Zlozenie przez Wnioskodawce formularza wraz z o§wiadczeniami o spetnieniu okreslonych w Programie
warunkow do korzystania z ustug spotecznych.

Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych indywidualnych potrzeb
Whnioskodawcy. Rozpoznanie moze obejmowaé zwrdcenie si¢ do Wnioskodawcy o udokumentowanie
spelniania przez niego okre§lonych w programie warunkow niezbednych do zakwalifikowania, w tym
informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej.

W przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okre§lonych w programie lub programach ushug

spolecznych, ktére maja byé udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesigce
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Koordynator Indywidualnych Planéw Uslug Spolecznych opracowuje Indywidualny Plan Uslug

Spotecznych.

IV. Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych przez Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
lub Organizatora Ushug Spotecznych na podstawie upowaznienia.

V. Koordynator Indywidulanych Planéw Uslug Spotecznych moze nie zakwalifikowaé Wnioskodawcey
do ustug spotecznych w sytuacji ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacj¢
Programu lub wskutek niespelnienia warunkéw okreSlonych w  programie niezb¢dnych
do =zakwalifikowania. W takiej sytuacji Wnioskodawca otrzymuje decyzjg administracyjna
o niezakwalifikowaniu do wustugi podpisang przez Dyrektora Centrum Uslug Spolecznych

lub upowaznionego Organizatora Ustug Spotecznych.

7. Finansowanie uslug spolecznych w ramach Programu

Opflaty 1 ulgi za ustugi spoteczne

Ushugi realizowane w ramach projektu ,,Centrum Ushug Spolecznych w Itawie” dofinansowanego
ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Priorytetu 09.00 Wiaczenie i integracja EFS+
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021 — 2027, tj.: mobilna ustuga fryzjerska,
mobilna usluga pielegnacji paznokci, ustuga trenera personalnego w miejscu zamieszkania osoby
z niepetnosprawnoscia, ustuga sprzatajagca, trening umiej¢tnosci wychowawczych i klub matego dziecka oraz
mobilny psycholog beda §wiadczone mieszkaficom miasta Ifawy nieodplatnie. Po zakonczeniu realizacji projektu
mozliwe bedzie partycypowanie w kosztach swiadczeniobiorcow, co zostanie okreslone w aktualizacji Programu
Ushug Spotecznych po zakonczeniu projektu.

Ustugi realizowane w ramach programéw rzadowych, tj.: asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia,
opieka wytchnieniowa, korpus wsparcia seniora — opaski bezpieczenstwa sa finansowane ze §rodkéw budzetu
panstwa i §wiadczone mieszkancom nieodplatnie.

Ustugi realizowane poza projektem i programami, tj.: specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, ustugi opiekuficze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, korpus wsparcia seniora —
ushugi sgsiedzkie oraz ustugi obiadowe, moga by¢ $wiadczone za czg§ciowa odplatnoscia zgodnie z uchwatami
Rady Miejskiej w Itawie, zarzadzeniami Burmistrza Miasta [tawy i zarzadzeniami Dyrektora:

a) Uchwata nr V1/46/15 Rady Miejskiej w ltawie z dnia 23 lutego 2015 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
przyznawania i odplatno$ci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegélowych
warunkéw czedciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich pobierania;

b) Uchwata nr LXXVII/798/24 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 26 lutego 2024 r. w sprawie okreSlenia
szczegblowych warunkow przyznawania i odplatno$ci za ustugi sasiedzkie oraz szczegoélowych warunkow

czesciowego lub calkowitego zwolnienia z oplat, a takze trybu ich pobierania;
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¢) Zarzadzenie nr 0050-72/2023 Burmistrza Miasta Itawy z dnia 25 maja 2023 r. w sprawie ustalenia stawek
odplatnosci za positki w formie obiadéw $wiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Itawie;

d) Zarzadzenie nr 59/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie z dnia 9 grudnia 2024
1. w sprawie ustalenia stawki za godzine specjalistycznych ustug opickuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;

e) Zarzadzenie nr 14/2025 Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Iawie z dnia 4 kwietnia 2025
1. W sprawie ustalenia stawki za godzing specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Uslugi: konsultacje psychologiczne, asystent rodziny, klub aktywnosci JUNIOR, placéwka wsparcia
dziennego, klub rodzica, praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, osrodek wsparcia, Ifawski Klub Seniora
sg ustugami za ktore beneficjenci nie ponosza odplatnosci.

Program Karty Duzej Rodziny uprawniaja do cze§ciowych znizek, ktére regulowane sg odrgbnymi
przepisami przyjetymi na poziomie krajowym i lokalnym.

Sposéb dokumentowania spelniania warunkéw do zakwalifikowania si¢ 0séb zainteresowanych korzystaniem

z ustug spotecznych oraz uprawnien do uzyskania ulg w oplacie

1. o§wiadczenia, o ktérych mowa w rozdziale warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych
do korzystania z ustug spolecznych okreslonych w programie, pkt 1), skladane bgda pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie falszywych oswiadczen. skladajacy oswiadczenie bgdzie obowigzany
do zawarcia klauzuli nastgpujacej tresci: ,,jestem §wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych
o$wiadczen.

2. Centrum moze zwrdcié sie do wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposéb wskazany w Programie lub
regulaminach/programach danej ustugi spolecznej, spelniania przez osobe zainteresowang okreSlonych
warunkow niezbednych do jej zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji Zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej
i materialnej. Udokumentowanie moze polega na zlozeniu odpowiedniego zaswiadczenia, o§wiadczenia,
dokumentu potwierdzajgcego dany stan faktyczny (np. orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci).

3. Sposob dokumentowania uprawnien do uzyskania ulg w oplacie: analiza wlasna na podstawie danych CUS,

zgodnie z zapisami rozdziatu finansowanie ustug spotecznych w ramach Programu.

8. Dane osobowe niezb¢dne do zakwalifikowania oséb zainteresowanych do Korzystania z uslug
spolecznych okreslonych w Programie
Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcow oraz oséb korzystajacych z ustug
spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywacé si¢ bedzie na podstawie art. 6 pkt 1c i art. 9 ust. 1, pkt 2b i art. 10
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), uwzgledniajacego

obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Europejskiego i rady (UE)
2016/679, (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w zwigzku z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spolecznych przez centrum ustug spolecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac si¢ bedzie w celu wypelnienia obowiazku prawnego

cigzacego na administratorze, wynikajacego z ww. ustawy (realizacji zadan dotyczacych wybranych form ushug

i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznoéci od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania osob do uzyskania ustug spotecznych

w ramach PUS obejmuje:

1.

9.
1)

2)

Dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko i imig, pte¢, dane kontaktowe: adres zamieszkania,
numer telefonu, adres mailowy, wyksztatcenie, numer PESEL, data urodzenia, sytuacja na rynku pracy,
niepelnosprawno$é, niesamodzielnos¢, korzystanie ze §wiadczen z pomocy spotecznej, zasitkéw rodzinnych,
asystentury rodzinnej i innych §wiadczen/ustug, osoba nalezaca do mniejszosci narodowej lub etnicznej,

migrant, osoba obcego pochodzenia, osoba w innej niekorzystnej sytuacji spoleczne;.

. Dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego osoby korzystajacej z ustug

spotecznych): nazwisko i imi¢, pte¢, dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy,

numer PESEL.

. Wylacznie w celu realizacji grantow/srodkow EFS+ stuzacych finansowaniu ustug spotecznych moga by¢

niezbedne dane uzupelniajgce, ktore beda wykorzystywane w szczegbélnosci do potwierdzenia
kwalifikowalno$ci wydatkow, udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu
i sprawozdawczo$ci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach pozyskanych grantéw/$rodkéw

EFS+.

Organizacja Programu Uslug Spolecznych i etapy jego realizacji
Organizatorem Programu Ustug Spotecznych w Gminie Miejskiej Itawa na lata 2026 - 2028 jest Centrum
Ustug Spotecznych w Itawie, ktérego zadaniem bedzie:
a) opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ushug spotecznych,
b) koordynacja, udzial w realizacji, monitoring Programu Uslug Spolecznych,
¢) wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji Programu Ustug Spolecznych przez wykonawcow,
d) wyszukiwanie i wigczanie jak najwigkszej liczby podmiotéw mogacych realizowaé ustugi spoteczne
na rzecz mieszkancow.
Wykonawca ustug spotecznych zalozonych w Programie beda:
a) jednostki organizacyjne Gminy, w tym Centrum Uslug Spolecznych,
b) organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie, zwlaszcza dziatajace na terenie Gminy

Miejskiej tawa, wylonione na podstawie tej ustawy,
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¢) podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych,

d) podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.

3) Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:

a) ETAP I: Podjecie Uchwaly przez Rade Miejska w Itawie o przyjeciu Programu Ustug Spotecznych
Gminy Miejskiej [fawa na lata 2026 - 2028 - termin realizacji: kwiecien 2026 r.

b) ETAP II: Koordynowanie realizacji dziatah zwigzanych z wdrozeniem PUS, w tym przygotowanie
dokumentacji zwigzanej ze zleceniem ushig, wylonienie wykonawcéw, zlecenie ustug spotecznych,
realizacja ustug spotecznych - termin realizacji IV.2026- I11.2028,

¢) ETAP III: Monitorowanie realizacji PUS, dziatanie biezace, coroczne raporty w terminie do 31 marca
kazdego roku poczawszy od 2027 r.,

d) ETAP IV: Opracowanie informacji z realizacji Programu, o ktérej mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych. Termin realizacji:

do 31 lipca 2028 r.

10. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki jego realizacji

Monitorowanie jest integralnym elementem biezacego zarzadzania. W odniesieniu do Programu Ustug
Spotecznych Gminy Miejskiej llawa na lata 2026 - 2028 celem monitorowania jest dostarczenie informacji,
na podstawie ktérych nastgpuje ocena postepu prowadzonych dziatan oraz weryfikacja tempa i kierunku
zachodzacych zmian. Monitorowanie polega¢ bedzie zatem na systematycznym sprawdzaniu i kontroli,
czy Program jest realizowany zgodnie z zatozeniami. Proces monitorowania PUS w Gminie Miejskiej Hawa
zostanie oparty na zbieraniu obiektywnych danych, ich analizowaniu i wycigganiu wnioskéw pomagajacych
w ocenie efektywnosci i poprawnosci realizowanych dziatah w przyjetej perspektywie czasowej. Efektem
przeprowadzonego monitoringu i oceny bedzie informacja z realizacji programu, o ktorej mowa w art. 6 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Monitorowanie i ocena PUS obejmuje dwa poziomy:

1) Monitorowanie, jako narz¢dzie zarzadzania strategicznego.

2) Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustlug Spotecznych (IPUS).

Tabela nr 3 — mierniki efektywnosci, sposoby pomiaru

Lp. Nazwa miernika Spos6b pomiaru

Zwigkszenie dostepu do ustug spolecznych dla réinych grup mieszkancow Gminy Miejskiej Ilawa

1. Liczba 0s6b objetych wsparciem w ramach Programu Wewnetrzna ewidencja wnioskow
2, Liczba 0sdb z niepelnosprawnosciami korzystajacych z danej | Wewngtrzna ewidencja wnioskow
ustugi
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3. Liczba zrealizowanych ushug

Wewnetrzna ewidencja wnioskow 1

ewidencja ustug

Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spolecznych

4, Liczba ustug spotecznych, dla ktorych opracowano minimalne

standardy ich §wiadczenia

5. | Liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS)

Wewngtrzna ewidencja standardow
ustug

Ewidencja IPUS

———

6. Liczba 0s6b uczestniczacych w dziataniach podejmowanych

przez organizatora ustug spotecznych

Rozwdj wspolpracy miedzysektorowej

Ewidencje 0s6b uczes_tnicz_quch w

poszczegdlnych dziataniach

w zwiazku z realizacjag PUS

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ushug Spotecznych (IPUS)

7. Liczba podmiotéw realizujacych ustugi spoleczne Ewidencja zawartych uméw/zleceti |
8. Liczba partnerstw/porozumien mi¢dzysektorowych zawartych EwTdencja zawartych
umow/porozumien

Monitorowanie IPUS oznacza rejestrowanie zmian i postgpow poszczegodlnych osob objetych IPUS oraz

poprawnosci §wiadczenia ustug spolecznych przez Wykonawcow. Monitorowanie ma stuzy¢é wprowadzaniu

zmian, dzialah naprawczych lub alternatywnych rozwigzan, ktére pomoga zrealizowa¢ zakladany rezultat

dla konkretnej osoby/grupy oséb. Etapy:

1) Biezgce monitorowanie realizacji IPUS przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

(KIPUS). Pozwoli to KIPUS na biezaco reagowaé w przypadku nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci

zmiany na inng czy tez objecie dodatkowa ustuga. Jest na biezaco informowany o faktycznym

wykorzystywaniu przez beneficjenta przyznanych ustug. Monitorowanie odbywa si¢ min. poprzez kontakt

telefoniczny z klientem, rodzing klienta, kontrole¢ jakosci wykonywanych ustug w trakcie trwania ushugi,

kontakt z wykonawcg ustugi.

2) Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujacej po zakofczeniu realizacji IPUS i sporzadzenie

opisu przebiegu i rezultatéw tego planu.

3) Organizacja spotkan przez Organizatora Ustug Spotecznych (OUS), stuzacych oméwieniu realizacji IPUS

oraz wspolpracy z wykonawcami ustug spotecznych - co najmniej raz na 3 miesigce. W spotkaniu takim

moga uczestniczy¢, na zaproszenie OUS, przedstawiciele wykonawcoéw ustug spotecznych.

4) Podsumowanie realizacji IPUS przez OUS, po zakonczeniu IPUS, bedzie przedstawiane Dyrektorowi CUS

oraz Organizatorowi Spoteczno$ci Lokalnej (OSL). Podsumowanie pokazuje skuteczno$¢ podejmowanych

przez CUS dzialan w zakresie dostarczania indywidualnego wsparcia. Pozwala na wskazanie OSL

kierunkéw dzialah w zakresie rodzaju dzialah wspierajacych planowanych w celu poprawy czy tez

wzmocnienia oddzialywania ustug spotecznych.
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Sposoby pozyskiwania informacji o realizowanych ushugach:
a) spotkania sieci uslugodawcow (partnerstwa lokalnego), co pozwoli na stalg i systematyczng wymiang
informacji przydatnych dla potencjalnych klientow,
b) zarzadzanie wiedza klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajacy lepiej pozna¢ i zrozumie¢ potrzeby
klienta,

¢) spotkania zespotu CUS, w szczegdlno$ci z osobami pracujacymi bezposrednio z klientami.

11. Budzet Programu oraz zrédla jego finansowania
Program Ustug Spotecznych Gminy Miejskicj Itawa na lata 2026 - 2028, realizowany bedzie

z wykorzystaniem $rodkéw finansowych:

1) na podstawie Umowy o dofinansowanie projektu ,,Centrum Uslug Spolecznych w Itawie” numer:
FEWM.09.04.1Z.00-0016/25-00 zawartej w dniu 29.12.2025 roku w Olsztynie, pomigdzy Wojewodztwem
Warminsko-Mazurskim z siedzibg w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn a Gming Miejska
Itawa z siedzibg w Itawie przy ulicy Niepodlegtosci 13, 14-200 Ifawa, w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 wspotfinansowanego ze Srodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet 9: Wiaczenie i integracja EFS +; Dzialanie 9.4: Ustugi spoleczne
dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (wsparcie tworzenia i/lub funkcjonowania
centrow ushug spotecznych i rozwdj dostarczanych przez nic ustug). Ogoélna wartos¢ projektu to: 2.566.702,05
zl, na okres 01.04.2026 r. — 31.03.2028 r., w tym: dofinansowanie z UE 2.181.696,74 zt, wspoétfinansowanie
krajowe z budzetu panstwa 249.005,31 zt i wkiad wlasny Gminy 136.000,00 zi.

2) Ponadto CUS bedzie realizowat ustugi spoteczne, finansowane z réznych zrédet, m.in.:

a) w ramach Programu Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawne;j - rodki z Funduszu Solidarno$ciowego,
w 2026 roku jest to kwota 1.361.607,81 zl, w kolejnych latach zgodnie z przyznana dotacja;

b) w ramach programu Opieka Wytchnieniowa - $§rodki z Funduszu Solidarnosciowego, w 2026 roku jest
to kwota 490.518,00 zt, w kolejnych latach zgodnie z przyznang dotacjs;

¢) w ramach programu wieloletniego SENIOR + finansowanie Ifawskiego Klubu Seniora - finansowane
w 100% z budzetu gminy;

d) asystent rodziny — finansowanie ze $rodkéw budzetu gminy i w przypadku ogloszenia rzadowego
programu wspierania rodziny ,,Asystent rodziny” — §rodki z Funduszu Pracy;

e) ustugi spoteczne wymienione w tabeli nr 1 pkt. 4,7, 8,9, 101 11 oraz tabeli nr 2 pkt 8 1 9 beda finansowane
w 100% z budzetu Gminy.

3) Ustugi spoleczne w latach 2026 — 2028 bgda realizowane w Centrum Ustug Spotecznych w Itawie ze srodkow
wiasnych Gminy oraz pozyskanych §rodkéw zewnetrznych wedlug przyjmowanych przez Rade Miejska
w tawie rocznych planéw budzetowych.

4) Przewidziana jest rOwniez czg¢§ciowa odplatnos¢ od uczestnikéw i odbiorcéw ustug spolecznych zgodnie

z Rozdzialem 7. Finansowanie ushug spotecznych w ramach Programu.
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