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Wstep

Podstawe planowania ustug spotecznych stanowi diagnoza potrzeb i potencjatu wspélnoty
samorzgdowe]j w zakresie ustug spotecznych. Diagnoza opracowywana jest na podstawie art.
5 ust. 2 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotfecznych przez centrum ustug
spotecznych, w $wietle ktérego przy opracowywaniu programu ustug spotecznych gmina
bierze pod uwage diagnoze w zakresie ustug spotecznych, opracowang przez centrum.
Natomiast zgodnie z art. 21 diagnoza ta opracowywana jest na podstawie wnioskdw
wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty, na okres 5-letni i podiega
aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskéw wynikajacych z rozeznania.

Diagnoza powinna zawiera¢ w szczegdlnosci informacje dotyczace potrzeb wspdlnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, a takie jednostek organizacyjnych gminy,
organizacji pozarzadowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz oséb fizycznych
i prawnych wykonujacych ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum wraz ze wskazaniem
wykonywanych przez nie ustug. Diagnoza poddawana jest konsultacjom spotecznym,
nastepnie przekazywana wojtowi/burmistrzowi oraz radzie gminy. Regulacje ustawowe
pozostawiajg do$¢ duzy zakres swobody co do sposobu przeprowadzenia badania, co wynika
z zalozenia, ze gmina powinna w jak najwiekszym stopniu bazowa¢ na wtasnych
doswiadczeniach i praktyce w zakresie realizacji ustug i wspétpracy z innymi podmiotami.

W celu opracowania diagnozy Zarzadzeniem Nr 0050-50/2025 Burmistrza Miasta ltawy z dnia
17 kwietnia 2025 roku zostat powotany Zespét ds. opracowania ,Diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej Gminy Miejskiej ltawa”, zwany dalej ,Zespotem ds. diagnozy”. Do
zadan Zespotu nalezy podejmowanie dziatan wspierajgcych merytorycznie proces
przygotowywania dokumentu, w tym m.in. udostepnianie danych, konsultowanie
i opiniowanie materiatéw oraz promocja procesu wsrdd mieszkancow.

Niniejszy raport stanowi efekt badan spotecznych przeprowadzonych w Gminie Miejskiej
ltawa, ukierunkowanych na zidentyfikowanie potrzeb mieszkanicéw w zakresie ustug
spotecznych. Dokument sktada sie z szeSciu rozdziatéw. W pierwszym przedstawiono
metodologie i przebieg badania wraz z charakterystyka 0s6b w nim uczestniczacych. W drugim
rozdziale zawarto wprowadzenie do tematyki potrzeb spotecznych, a w trzecim zatoZenia
gtéwnych dokumentéw strategicznych gminy w obszarze polityki spofecznej. W rozdziale
czwartym zaprezentowano ogélna charakterystyke gminy miejskiej lfawa, a rozdziat pigty
przedstawia wyniki przeprowadzonych badar z uwzglednieniem analizy danych zastanych
oraz wynikéw badan spotecznych. Badania objely wybrane obszary ustug spotecznych,
zdiagnozowane na podstawie wstepnego rozeznania potrzeb przeprowadzonego z udziatem
przedstawicieli lokalnych instytucji i organizacji zaangazowanych w realizacjg lokalnej polityki
spofecznej. Rozdziat sz6sty zawiera analize potencjatu wspdlnoty samorzadowej w obszarze
ustug spotecznych, a w rozdziale si6dmym zawarto gtéwne wnioski i rekomendacje
z przeprowadzonych badan.
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1. Metodologia i przebieg badania

1.1. Cel badania i problemy badawcze

Diagnoza zostata przeprowadzona w oparciu o rekomendacje zawarte w broszurze Diagnoza
potrzeb i potencjatu spofecznosci lokalnej w zakresie ustug spofecznych, wydanej przez
Kancelarie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w ramach pakietu edukacyjnego Jak utworzy¢
i prowadzi¢ centrum usfug spofecznych?. W s$wietle tego opracowania diagnoza powinna
spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) Wieloaspektowosc

2) Kompleksowosé

3) Zréinicowanie metod badawczych

4) Partycypacja

5) Praktycznos¢
Autorzy opracowania podjeli wysitek, by powyisze warunki zostaty spetnione, przy
jednoczesnym uwzglednieniu specyfiki gminy.

Cel badania, ktérego wyniki prezentuje niniejszy raport, stanowita diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych Gminy Miejskiej ltawa,
w szczegolnosci zidentyfikowanie istniejgcego w srodowisku lokalnym zapotrzebowania na
ustugi spoteczne i okreslenie kierunkéw rozwoju gminy w zakresie ustug spotecznych.

Postawiono nastepujgce pytania badawcze, odnoszace sie do zdiagnozowanych obszaréw
ustug:

1) Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w Gminie?

2) Jakie s3 potrzeby spoteczne mieszkancéw?

3) Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

4) Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych?

Sformutowane wyzej pytania odnosza sie zaréwno do potrzeb, jak i potencjatu lokalnej
spotecznoséci w zakresie ustug spotecznych, co wynika z wymogéw ustawowych wobec
programu rozwoju ustug spofecznych oraz wdrazania i funkcjonowania Centrum Ustug
Spotecznych.

1.2. Metody badawcze

Zgodnie z zatozeniami koncepcji diagnoz potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej
w obszarze ustug spotecznych, badanie zostato przeprowadzone za pomoca kilku, wzajemnie
uzupetniajacych sie, metod badawczych, tj. analiza danych zastanych, analiza dokumentow,
badanie ankietowe oraz wywiady grupowe.
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Analiza danych zastanych (desk research) — obejmowata analize, weryfikacje i kompilacje
danych i informacji pochodzacych z ogélnodostepnych raportow i baz, a takze sprawozdar
gminnych instytucji. Zostata przeprowadzona w oparciu o dane za lata 2022-2024. Z zatozenia,
wykorzystywane byly najbardziej aktualne dane roczne. Do gidwnych Zrédef danych nalezaty:

e Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

e Raporty o stanie gminy,

e Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej,

e Sprawozdania MPiPS-03,

e Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Itawie.

W ramach analizy dokumentéw przeanalizowano zapisy kluczowych dokumentéw obszaru
ustug spotecznych na szczeblu krajowym i wojewddzkim, a takze Strategii Rozwiqzywania
Problemdw Spotecznych w Gminie Miejskiej ifawa na lata 2016-2025.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w okresie od kwietnia do maja 2025 roku za
pomoca kwestionariusza do samodzielnego wypetnienia. Przygotowano dwie odrebne ankiety
skierowane do os6b dorostych oraz mitodziezy szkolnej. Kwestionariusz dla dorostych
mieszkancéw sktadat sie z 12 pytan, w tym 2 o charakterze metryczkowym, natomiast
kwestionariusz dla mtodziezy — z 8 pytan, w tym 1 metryczkowego.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 313 dorostych mieszkaricéw lfawy, w tym 77,3% kobiet
oraz 22,7% mezczyzn. Sposrdd nich 39,6% stanowity osoby w wieku od 30 do 44 lat, po 23,6%
- osoby w wieku 45-59 lat oraz od 60 lat wzwyz. Jedynie 13,1% badanych stanowity osoby do
29 roku zycia.

W badaniu ankietowym mtodziezy uczestniczyto 92 oséb, w tym 56,5% dziewczat oraz 43,5%
chtopcow.

Zogniskowany wywiad grupowy przeprowadzono w dniu 12 maja 2025 roku z udziatem
przedstawicieli Zespotu ds. diagnozy. Uczestniczyto w nim 7 oséb.
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2. Wprowadzenie do tematyki potrzeb i ustug spotecznych

W uzasadnieniu do projektu ustawy o CUS czytamy, ze ,centra ustug spotecznych beda
tworzone w celu zaspokajania przez gmine potrzeb wspdinoty samorzadowe] w zakresie
okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug. Beda one nowa jednostka
organizacyjng gminy i zarazem nowg instytucja lokalnej polityki spotecznej, stuzaca rozwojowi
i integracji ustug spotecznych, organizowanych i Swiadczonych na poziomie lokalnym. Dzigki
dziatalnosci centréw, ustugi spoteczne stang sie szerzej dostepne dla mieszkaricow,
a samorzady gminne bedg w stanie trafniej i w sposéb bardziej kompleksowy odpowiadaé na
rosngce i zmieniajgce sie potrzeby osdb, rodzin i spotecznosci lokalnych”!. Adekwatne
podejscie odnajdujemy w samej ustawie. Jak widaé, w Swietle regulacji o CUS, kluczowa
kategorig lokalnej polityki spotecznej staja sie ,,potrzeby spoteczne”, stanowiace podstawe do
planowania i realizowania przez gmine programow ustug spotecznych.

W istocie nie jest to podejscie nowe, poniewaz juz w pierwotnym tekscie ustawy z 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej stowo ,potrzeby” pojawiato sie wielokrotnie, w tym m.in.
w art. 15 pkt 5 6, ktdre wskazywaly, ze pomoc spofeczna polega w szczegélnosci na realizacji
zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych, a takze na rozwijaniu nowych form
pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Fundamentalne
znaczenie potrzeb spotecznych byto rowniez ujmowane w definiowaniu ,polityki spotecznej”.
Wedtug jednej z takich definicji, zakres polityki spotecznej dotyczy ,potrzeb zwigzanych ze
sferg bytu, sferg pozamaterialng i sferg psychospoteczng. Celem za$ tej dyscypliny jest
kreowanie postepu spotecznego, mierzonego poprawg poziomu i jakosci zycia ludnosci”?.
Podobnie w tej tematyce wypowiada sie na przyktad Ryszard Szarfenberg, podkreslajac
istotnosé pojecia ,,potrzeb” dla rozumienia celow polityki spotecznej, w ktérej dobra publiczne
i dobrobyt obywateli odgrywaja pierwszoplanowg role3,

Internetowa Encyklopedia PWN definiuje ,potrzebe” w dwéch znaczeniach: ,przedmiotowym
— jako zewn. wobec organizmu rzecz lub jej cecha, ktérej wystapienie lub brak wptywa na
poprawe dobrostanu i funkcjonowania organizmu” oraz ,podmiotowym — jako wewn. stan
organizmu, ktéry odczuwa pewien brak lub nadmiar, powstaty w wyniku zaktécenia optimum
zyciowego”®. To samo Zrédto podaje tez definicje stowa ,potrzeby” w kontekscie
ekonomicznym, zwracajac uwage na ,stan albo poczucie niedoboru lub braku jakich$ wartosci
czy débr koniecznych do utrzymania co najmniej podstawowego standardu biologicznego,
psychicznego, materialnego funkcjonowania cztowieka, takze w spoteczeristwie”>.

1 Przedstawiony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej projekt ustawy o realizowaniu ustug spofecznych
przez centrum ustug spotecznych, Druk Sejmowy nr 3040 z 16 listopada 2018 r.

2 polityka spofeczna. Rozwazania o teorii i praktyce, P. Grzywna, J. Lustig, M. Mitrega, N. Stepiefd-Lampa,
B. Zasepa, Wyd. Uniwersytetu Slgskiego, Katowice 2017, s. 12,

3 R. Szarfenberg, Definicje, zakres i konteksty polityki spotecznej, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/dzk_ps.pdf

4 https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/potrzeba.html

5 Tamze.
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Potrzeby cztowieka moga byé w rdzny sposéb klasyfikowane. Najbardziej bodaj znany podziat
przedstawit amerykariski psycholog Abraham Maslow, ktéry korzystajac ze schematu piramidy
uszeregowal potrzeby cztowieka wedtug okreslonych kryteriéw. Wedtug Maslowa, istnieje
pie¢ rodzajéw potrzeb (fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznosci i mitosci, uznania oraz
samorealizacji), sposrdd ktérych kazda ma swojg hierarchie. Realizacja potrzeby z kaidego
kolejnego poziomu hierarchii (pietra piramidy) jest mozliwa dopiero po zaspokojeniu potrzeb
z poziomu nizszego®.

Szerokg game potrzeb zaprezentowat réwniez psycholog Tomasz Kocowski, wyrézniajac
ponad 40 potrzeb uporzadkowanych w pieciu grupach:

a) egzystencji (np. pokarmowe, odziezowe, mieszkaniowe, zdrowotne, rekreacyjne);
b) prokreacji i rozwoju (np. dydaktyczne, rodzinne, samorealizacji),

c) funkcjonalne (np. informacyjne, sprawnosciowe, lokomocyjne),

d) spoteczne {np. przynaleznosci, wiezi emocjonalnej, akceptacji),

e) psychiczne.

Co ciekawe, do ostatniej z wymienionych grup T. Kocowski zaliczyt subiektywne potrzeby
w czterech pierwszych obszarach, albowiem u réznych ludzi szczedcie osobiste i zadowolenie
z 7ycia bedg zaleze¢ w réznym stopniu od realizacji poszczegélnych potrzeb’. Warto w tym
kontekécie wspomnieé, ze z perspektywy socjologicznej, odréznia sig potrzeby normatywne,
czyli identyfikowane przez ekspertéw, od potrzeb odczuwanych, czyli tego, czego ludzie
naprawde chca oraz potrzeb wyrazanych, a wiec zadan w zwiazku z ktérymi podejmowane jest
jakie$ dziatanie. Wymienia sie ponadto potrzeby poréwnawcze, formutowane przez
poréownywanie populacji na podstawie pewnych wskaznikéw, na przykiad oséb, ktére
korzystaja z ustug medycznych, edukacyjnych czy zawodowych.

Z kolei przywotany wczesniej R. Szarfenberg definiuje potrzeby spoteczne jako ,co$ co
niezbedne, aby odbiorcy lepiej funkcjonowali, wiece]j osiagali w zyciu”, a takze ,niezbedne,
aby ludzie zyli dtuzej oraz aby zyli zyciem jak najwyzszej jakosci”®. Z tego wzgledu, potrzeby
dzieli na te, ktére dotyczg diugoséci zycia i te, ktére dotyczg jakosci zycia. Dziatania
podejmowane przez stuzby spoteczne mogga by¢ ukierunkowane na podnoszenie tylko jakosci
zycia albo tylko dtugoéci zycia mieszkaricéw, jednak najczesciej beda dotykaty obu tych sfer
jednoczesdnie. R. Szarfenberg nakfada na to model uwarunkowar osiggnie¢ zyciowych, aby
zwroci¢ uwage, ze potrzeby moga byé traktowane réwniez jako niezbedne zasoby i mozliwosci.
Nalezy zatem wnioskowaé, ze strategie i programy realizowane przez stuiby spoteczne

8 https://mfiles.pl/pl/index.php/Piramida_Maslowa

7 T. Kocowski, Potrzeby cztowieka: koncepcja systemowa, Wyd. 2, Wyd. Zaktad Narodowy im. Ossolifskich,
Wrocfaw 1982.

8 R. Szarfenberg, Ewaluacja w polityce spofecznej. Kryteria ewaluacji ~ uzytecznos¢, trwatos¢, trafnoédé,
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps
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powinny dazyé do zwiekszania zasobdéw osobistych i otoczenia, minimalizowania barier
w dostepie do débr spotecznych, a takze do zmniejszania nierédwnosci osiggnie¢ zyciowych.

W tym kontekscie, organizacja i dziatanie stuzb spotecznych powinny uwzgledniaé cele, plany,
zasoby oraz skutki realizacji tych plandéw w odniesieniu do konkretnych oséb, rodzin, grup
spotecznych bedacych odbiorcg czy tez adresatem dziatan. Szczegdlnego znaczenia nabiera
stosunek skutkéw (efektdéw) dziatarh do potrzeb, stwierdzonych po uprzednim zbadaniu luki
pomiedzy tym, co jest a tym co byé powinno®.

W zaleznosci od zdiagnozowanej sytuacji danej osoby, rodziny czy szerszej zbiorowosci,
interwencja publiczna stuzb spotecznych bedzie dotyczyta réznych aspektéw funkcjonowania
zwigzanych z:

¢ dostepnoscia tego, co jest potrzebne,

e uzytkowaniem, konsumowaniem tego, co jest potrzebne,

e osigganiem stanu zaspokojenia potrzeby przez to, co potrzebne,

e wplywem procesu zaspokajania potrzeb w przesztosci na ten proces w przysztosci,

¢ wplywem stanu zaspokojenia potrzeby na dtugos¢ i jakosé zycia.

Problemem moze by¢ nie tylko niewtasciwe uswiadomienie potrzeb przez klienta, np. gdy chce
co$ innego, niz to czego faktycznie potrzebuje, aby poprawi¢ swojg sytuacje zyciowa.
Wyzwanie moze stanowi¢ réwniez niska dostepnosé débr i ustug, np. gdy zaspokajanie danej
potrzeby jest niemozliwe badz utrudnione ze wzgledu na bariery finansowe, komunikacyjne,
funkcjonalne, spoteczne. Problemem moze by¢ ponadto niedostateczna wiedza badz deficyt
umiejetnosci wykorzystania dostepnych zasobdéw, co czesto ma miejsce w przypadku oséb
i rodzin, ktdre nie zostaty wyposazone w odpowiedni kapitat zyciowy umozliwiajacy efektywne
funkcjonowanie w $rodowisku rodzinnym, sgsiedzkim i zawodowym. | wreszcie, wyzwaniem
moze okazad sie zapewnienie jakosci $wiadczonych ustug w stopniu satysfakcjonujacym
beneficjentow.

Trzeba zarazem braé pod uwage, iz organizacja procesu wspierania mieszkancow gminy
w zaspokajaniu potrzeb spotecznych, moze wigzac sie z ograniczeniami finansowymi (wielos¢
potrzeb a ograniczone dochody budzetu samorzadu lokalnego), kadrowymi (zbyt mata liczba
specjalistow, oséb chetnych do pracy zwtaszcza z tzw. klientem trudnym) i spotecznymi (np.
powielane stereotypy i uprzedzenia, nieche¢ do korzystania ze wsparcia niematerialnego
oferowanego przez instytucje), jak rowniez koniecznoscig sprostania rosngcym wymogom
w zakresie ochrony S$rodowiska, minimalizowania zuzycia materiatéw i energii oraz
neutralnosci klimatycznej. W tym kontekscie, w dziataniach stuzb spotecznych istotnego
znaczenie nabiera podejscie holistyczne do cztowieka (klienta, podopiecznego, uczestnika),
ktére uwzglednia szerszy kontekst sprawy czy problemu, z ktérym osoba zgtasza si¢ po pomoc.

% R. Szarfenberg, Kryteria ewaluacji pomocy spotecznej, w: Wymiary skutecznosci w pomocy spofecznej, red.
A. Hryniewicka, Warszawa 2011, s. 9-58.
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Pracownik zajmujacy sie profesjonalnym wsparciem jest zorientowany na potrzeby danej
osoby, rodziny czy srodowiska jako podmiotu praw i obowigzkéw, w celu skutecznego
przezwyciezenia do$wiadczanych problemdéw czy sytuacji kryzysowej przy aktywnej
wspétpracy beneficjentéw. Podejmujac dziatania z poszanowaniem godnosci danej osoby,
powinien uwzgledniaé w szczegélnosci jej stan zdrowia i sprawnos¢ organizmu, posiadane
wyksztatcenie i kompetencje osobiste, zasoby danej osoby, sytuacje rodzinng, relacje
z otoczeniem. Planujac za$ zakres i formy wsparcia, nalezy bra¢ pod uwage uzytecznos¢
i adekwatnosé¢ proponowanych ustug w stosunku do potrzeb, tak aby minimalizowa¢ ryzyko
marnotrawienia zasobdéw w procesie pomocowym.

W $wietle art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usfug spofecznych przez
centrum ustug spotfecznych, ustugi spoteczne obejmuja dziatania podejmowane przez gmine
w celu zaspokajania potrzeb wspélnoty samorzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej
bezpoérednio na rzecz oséb, rodzin, grup spofecznych, grup mieszkaricéw o okreslonych
potrzebach lub ogétu mieszkafncéw. Sg to ustugi z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.
Zgodnie z przywotang ustawg (art. 3 ust. 1i 2) CUS moze realizowac ustugi spoteczne bedace
zadaniami wtasnymi gminy oraz zadaniami z zakresu administracji rzgdowej zleconymi gminie,
a takze ustugi bedgce zadaniami wtasnymi powiatu oraz zadaniami z zakresu administracji
rzadowej zleconymi powiatowi, po uprzednim zawarciu porozumienia pomiedzy gming, ktéra
utworzyta CUS, a powiatem. Zakres mozliwych do realizacji ustug spotecznych jest dos¢

szeroki, jednak powinien on uwzgledniaé wnioski wyptywajace z diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci.
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3. Dokumenty strategiczne w obszarze ustug spotecznych

System polityki spotecznej w gminie powinien by¢ zorientowany na tworzenie warunkéw do
zaspokajania potrzeb mieszkancéw na poziomie spotecznosci lokalnej, w oparciu o miejsca
swiadczenia ustug spofecznych tworzone i dziatajagce zgodnie z zasadami
»deinstytucjonalizacji”!®. Proces ten stanowi obecnie wazny kierunek rozwoju i zmian
w polityce spotecznej. Zostat zdefiniowany w dokumencie pn. Strategia Rozwoju Ustug
Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.), przyjetym w dniu
15 czerwca 2022 roku przez Rade Ministrow. W jego swietle deinstytucjonalizacja polega na
,rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej oraz na wypracowaniu
i wdrozeniu rozwigzan, ktére umotzliwig niezaleine Zycie osobom z niepetnosprawnosciami,
osobom starszym, osobom w kryzysie psychicznym i innym osobom potrzebujgcym wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, a dzieciom zycie pod opieka rodzinng lub pod opieka zblizong

do rodzinnej”!1,

Warto tu wskazaé, ze niezalezne Zycie rozumiane jest nie jako samowystarczalno$é czy
zdolnoéé¢ do samodzielnego wykonywania czynnosci, ale jako mozliwos¢ dokonywania
niezaleznych wyboréw i decyzji odnosnie miejsca zamieszkania czy sposobu organizacji
codziennego zycia. Natomiast méwigc o deinstytucjonalizacji, mamy na mysli przechodzenie
od opieki o charakterze instytucjonalnym do opieki swiadczonej w srodowisku rodzinnym
i spotecznosci lokalnej. Wdrazanie jej zatozen bedzie wigzato sig¢ z przyznaniem priorytetu
ustugom spotecznym realizowanym w spotecznosci lokalnej przed ustugami o charakterze
stacjonarnym, rozwojem ustug zindywidualizowanych, w tym profilaktycznych, wptywajgcych
na zmniejszenie koniecznosci obejmowania 0s6b opieka instytucjonalng, rozwojem réznych
form mieszkalnictwa, a takze wykorzystaniem potencjatu instytucjonalnej opieki
dtugoterminowe] na poczet nowych ustug sSrodowiskowych. Integralnym elementem
deinstytucjonalizacji ustug jest wiec profilaktyka, majaca zapobiega¢ umieszczaniu oséb
starszych, chorujgcych w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci — rozdzieleniu z rodzing
naturalng i umieszczeniu w pieczy zastgpczej.

Strategia Rozwoju Ustug Spofecznych wskazuje, ze ustugi spoteczne s generalnie dedykowane
wszystkim, jednak szczegélny nacisk trzeba potozy¢ na kierowanie ich do oséb, ktére moga by¢
narazone na jakiekolwiek przejawy wykluczenia spotecznego czy dyskryminacji. Dotyczy to
przede wszystkim:
a) dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami,
b) oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu,

c) o0séb w kryzysie psychicznym,

10 0gdlnoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie
lokalnych spofecznosci, Europejska Grupa Ekspertdw ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki
$wiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci, listopad 2012,

1 Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.), str. 96.
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d)
e)
f)

0s6b starszych,
0s6b w kryzysie bezdomnosci,

wszystkich innych grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Wsrdd najwazniejszych zatozen Strategii Rozwoju Usfug Spotecznych mozna wskazac:

zwiekszenie udziatu rodzin i rodzinnych form pieczy zastepczej w opiece i wychowaniu
dzieci,

zbudowanie skutecznego i trwatego systemu $wiadczenia ustug spotecznych dla os6b
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

wiaczenie spoteczne o0s6b z niepetnosprawnosciami dajace mozliwos¢ zycia
w spotecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci,

stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla 0séb w kryzysie bezdomnosci oraz 0séb
zagrozonych bezdomnoscia.

Zaplanowaniu procesu deinstytucjonalizacji ustug spofecznych na poziomie wojewodztwa

warminsko-mazurskiego, w sposéb uporzadkowany, ustrukturyzowany, w oparciu o dostepne

$rodki europejskie, krajowe i samorzadowe, stuzy Warminsko-Mazurski Plan Rozwoju Ustug

Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2023-2025. Dokument ten przyjeto Uchwaty
Zarzadu Wojewddztwa Nr 30/462/23/VI z dnia 3 lipca 2023 r. Jego cele sformutowano
nastepujgco

okredlenie kierunkéw rozwoju ustug spotecznych, ustug zdrowotnych oraz
deinstytucjonalizacji na poziomie regionalnym,

powigzanie dostepnych Zrédet finansowania, w szczegélnosci funduszy europejskich,
a takze innych #rédet finansowych (rzgdowych, samorzadowych) z regionalnymi celami
i dziataniami w obszarze ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji,

skoordynowanie dziatarn podejmowanych przez réine departamenty/jednostki
organizacyjne samorzadu wojewddztwa przy uwzglednieniu potencjatu i zasobdéw
sektora obywatelskiego i partneréw spotecznych.

Sformutowano réwniez cele horyzontalne w procesie rozwoju ustug spotecznych

i deinstytucjonalizacji w wojewddztwie warmirisko-mazurskim, wspdlne dla wszystkich

obszaréw interwencji. S3 to:

1)
2)

3)

Tworzenie miejsc koordynacji ustug w formie Centréw Ustug Spotecznych.

Wzmocnienie potencjatu podmiotéw ekonomii spofecznej, w tym organizacji
pozarzgdowych i przedsiebiorstw spotecznych realizujgcych ustugi spoteczne.

Rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego z koszykiem ustug dostosowanych do
indywidualnych potrzeb osoby wymagajacej wsparcia.
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4) Wzmaocnienie potencjatu kompetencyjnego kadr systemu pomocy i integracji
spotecznej oraz promowanie zawoddéw pomocowych.

5) Wzmacnianie, promowanie i inspirowanie partnerstw publiczno-spotecznych.

6) Wzmacnianie, promowanie i inspirowanie wspotpracy miedzysektorowe;j.

7) Wzmacnianie i promowanie wolontariatu.
Obszary interwencji ujete w Warmirisko-Mazurskim Planie Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji na lata 2023-2025 to:

e Obszar IA— Rodzina,

e Obszar IB — Piecza zastepcza,

e Obszar Il — Osoby starsze,

e Obszar lll — Osoby z niepetnosprawnosciami,

e Obszar IV — Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym,

e Obszar V- Osoby w kryzysie bezdomnosci,

e Obszar VI — Obywatele panstw trzecich, w tym migranci.
Kluczowym dokumentem strategicznym na poziomie gminy jest jej strategia rozwoju. Uchwata
Nr X1I/131/25 Rady Miejskiej w ltawie z dnia 24 lutego 2025 r. Gmina przystapita do
opracowania projektu Strategii Rozwoju Miasta ltawy na lata 2026-2036, przy czym, zgodnie
z przyjetym harmonogramem prac ma ona zosta¢ przyjeta przez Rade Miejska w ciggu 15

miesiecy od momentu podjecia wskazanej uchwaty. Wiaze sig to z faktem, ze dokument ten,
w momencie opracowania diagnozy, nie jest w ksztatcie, ktéry mozna bytoby przeanalizowac.

Gtéwnym dokumentem gminy w obszarze polityki spotecznej jest Strategia Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych w Gminie Miejskiej lfawa na lata 2016-2025, ktérej realizacja dobiega
koica w biezagcym roku. Warto jednak wskaza¢ jej gldwne zatozenia, w tym dos¢ obszerna
wizje rozwoju spotecznego:

Wizja rozwoju spofecznego w gminie migjskiej lfawa

lfawa jako jeden z najwazniejszych osrodkéw miejskich w wojewddztwie warmirisko-
mazurskim jest miejscem zapewniajgcym atrakcyjne warunki do Zycia i rozwoju dla dzieci,
mfiodziezy, dorostych oraz senioréw.

Lokalna gospodarka charakteryzuje sie duzym potencjatem rozwojowym, innowacyjnoscig,
réznorodnosciq branz, a takze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, dzieki czemu rynek pracy
zapewnia wysokiej jakosci, dobrze ptatne miejsca pracy, w tym dla 0séb majqcych ogdlnie
mniejsze szanse na zatrudnienie (np. niepetnosprawnych, chorujgcych psychicznie).
Mieszkaricy sq aktywni zawodowo, posiadajq kompetencje oraz kwalifikacje, dzieki ktorym
chetnie podejmujq prace lub tworzg wfasne firmy, rowniez w dynamicznie rozwijajgcym sie
sektorze ekonomii spofecznej.

Dochody rodzin osiggane dzieki pracy zawodowej stanowig podstawe do zaspokojenia
podstawowych potrzeb (np. mieszkanie, ubranie, wyZywienie, higiena i pielegnacja) oraz
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potrzeb wyiszego rzedu zwigzanych z rozwojem osobistym i kontaktami spotecznymi. Sq ku
temu stworzone réwniez odpowiednie warunki psychologiczne i wychowawcze, na ktdrych
bazujg poprawne relacje pomiedzy cztonkami rodzin — zwfaszcza rodzicami i dziecmi. Dzigki
temu rodziny stanowig przekaZnik wartosci, norm i postaw spotecznych takich jak
bezinteresownosé, solidaryzm, zaufanie, zaradnos¢, odpowiedzialnos¢, zdolnos¢ do
wspétpracy, kreatywnosé, otwartosé¢ na nowq wiedze oraz dzielenie si¢ niq z innymi.

Liczne zachety do prezentowania wymienionych wyzej postaw i zachowarn ptyng ze
$rodowiska, w tym z lokalnej polityki i mediéw, ze szkol, zaktaddw pracy, z podwdrek i ulic,
gdzie panuje wzajemny szacunek i che¢ niesienia pomocy innym. Mieszkaricy miasta wiedzg,
Ze warto by¢ aktywnym oraz udziela¢ sie na rzecz dobra wspdlnego. Dzieki temu w lfawie
preznie dziata sektor organizacji pozarzqdowych, wspdtpracujqcy na partnerskich zasadach
z administracjq samorzqdowgq, ktéra wspiera pozytywne przejawy oddolnej aktywnosci
obywatelskiej.

Wysoka dostepnos¢ i réznorodnosé¢ ustug spotecznych oferowanych przez jednostki miejskie
oraz podmioty niepubliczne, w tym sektor ekonomii spofecznej, powoduje, iz kazdy
mieszkaniec moze bra¢ udziat w zajeciach edukacyjnych, kulturalnych czy sportowo-
rekreacyjnych. Natomiast poszczegdlne osoby i cate rodziny, ktdre doswiadczajg trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu, mogq korzystac¢ ze specjalistycznej pomocy i wsparcia, np.
w zakresie spraw socjalnych, poradzeniu sobie z uzaleznieniem, przemocq domowq itp.
Aczkolwiek przypadki takie nie sq czeste, poniewaZ mieszkaricy ltawy sq zwykle w dobrej
| kondycji psychicznej i fizycznej, prowadzq zdrowy tryb zycia bez natogéw, dbajq réwniez
o dobre relacje rodzinne i sgsiedzkie, o Srodowisko przyrodnicze i spofeczne, w ktérym Z2yjq,
a takze pielegnujq lokalne zwyczaje i tradycje.

Dzieki opisanym wyzej aspektom, mieszkaricy lfawy — w tym aktywna i wyksztafcona mtodziez
— nie migruje do innych miast lub za granice, lecz swoje dfugoterminowe plany zawodowe i
Zyciowe wigze z pozostaniem w miescie.

Realizacja Strategii odbywa sie¢ w ramach siedmiu celdw strategicznych oraz okreslonych w jej
ramach celéw operacyjnych:

Priorytet I. Aktywizacja zawodowa i rozwéj przedsiebiorczosci

Cel strategiczny 1. Poprawa zdolnosci mieszkaricow do podejmowania pracy najemnej lub
pracy na wiasny rachunek, w tym w sektorze ekonomii spoteczne;j

Cele operacyjne:

1) Zwiekszanie motywacji, kwalifikacji oraz doswiadczenia zawodowego potrzebnego na
rynku pracy

2) Zwiekszanie potencjatu lokalnej gospodarki do tworzenia nowych wysokiej jakosci
miejsc pracy, w tym w sektorze ekonomii spotecznej

3) Utatwianie dostepu do rynku pracy osobom oraz grupom defaworyzowanym

4) Wzmochienie systemu wsparcia i wspotpracy lokalnej na rzecz wzrostu zatrudnienia
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Priorytet li. Wsparcie dzieci, rodzicow i catych rodzin

Cel strategiczny 2. Wzmocnienie rodzin w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz
zapewnieniu dzieciom i mtodziezy odpowiednich warunkéw do rozwoju

Cele operacyjne:

1) Wazrost kompetencji rodzicéw, prawnych opiekundw oraz osdb planujgcych zatozenie
rodziny

2) Zwiekszenie dostepu do ustug wsparcia dla rodzin, zwtaszcza doswiadczajacych
trudnosci opiekunczo-wychowawczych

3) Pomoc dzieciom i miodziezy w ksztatceniu i wszechstronnym rozwoju

Priorytet lll. Minimalizowanie uzaleznien, przemocy w rodzinie i innych dysfunkgcji

Cel strategiczny 3. Wzrost poziomu bezpieczenstwa i zdrowotnosci mieszkarncow dzieki
ograniczeniu problemu uzaleznien, przemocy w rodzinie oraz innych dysfunkcji spotecznych

Cele operacyjne:

1) Wzmocnienie oddziatywari profilaktycznych i prewencyjnych w sferze uzaleznien, przemocy
w rodzinie oraz przestepczosci

2) Zapewnienie osobom i rodzinom doswiadczajagcym dysfunkcji lub nimi zagrozonym
dostepu do bezposredniego, specjalistycznego wsparcia

3) Poprawa spdjnosci i efektywnosci dziatarh w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom,

przemocy w rodzinie i przestepczosci

Cel strategiczny 4. Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa materialnego i mieszkaniowego wsrdd osob i
rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Cele operacyjne:

1) Wzmacnianie kompetencji mieszkaricow w zakresie zaradnosci, samodzielnosci oraz
gospodarowania posiadanymi zasobami

2) Zapewnienie dostepu do podstawowych débr i zasobdéw materialnych

3) Przeciwdziatanie przyczynom bezdomnosci na terenie miasta

Priorytet V. Zmniejszanie barier zwigzanych z niepetnosprawnoscia

Cel strategiczny 5. Wzrost uczestnictwa oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin w zyciu
spotecznym

Cele operacyjne:

1) Zwiekszenie skali dziatan profilaktycznych, rehabilitacyjnych oraz kompensacyjnych w
zakresie niepetnosprawnosci
2) Integracja os6b niepetnosprawnych, ich opiekundéw i rodzin ze srodowiskiem lokalnym
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3) Poprawa dostepnosci instytucji i przestrzeni miejskiej dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci

Priorytet VI. Wsparcie os6b starszych i chorujacych
Cel strategiczny 6. Poprawa jakosci zycia senioréw oraz osob ciezko lub przewlekle chorujacych

Cele operacyjne:

1) Rozwdj systemu opieki i wsparcia w $rodowisku zamieszkania osob starszych i chorujgcych

2) Zmniejszanie izolacji spotecznej oraz poczucia osamotnienia wsrdd senioréw

3) Zwiekszenie zaangazowania oraz koordynacji dziatan instytuciji i organizacji lokalnych
na rzecz oséb starszych i chorujacych

Priorytet VII. Aktywizacja i integracja spotecznosci miasta

Cel strategiczny 7. Zwiekszenie zaangazowania mieszkaficéw miasta w sprawy waine dla
lokalnej wspdlnoty

Cele operacyjne:

1) Wozrost $wiadomosci spotecznej i obywatelskiej

2) Wzmocnienie oddolnej aktywnosci mieszkaricow miasta, realizowanej przez
organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne

3) Poprawa warunkéw instytucjonalnych sprzyjajacych partycypacji obywatelskiej
w samorzgdzie

Zaplanowane w Strategii cele i kierunki dziatan odpowiadajg nadrzednemu daZeniu do '
poprawy jakosci zycia mieszkaficow, co w perspektywie poszczegdlnych grup przektada sig na
realizacje ustug wsparcia poprawiajacych jakos¢ zycia, zwigkszajacych dostgp do przestrzeni
publicznej i rozwdj réznorodnych form aktywnosci.
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4. Ogolna charakterystyka sytuacji spotecznej Gminy Miejskiej lfawa

Dane Wydziatu Organizacyjno-Obywatelskiego — Ewidencja fudnosci Urzedu Miasta ltawy
wskazujg, ze w koricu grudnia 2024 roku w fawie mieszkaty 30 554 osoby, czyli o 630 oséb
(0 2,0%) mniej niz w 2022 roku. W $wietle danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2023
roku!? w Gminie Miejskiej ltawa faktycznie zamieszkiwato 32 188 os6b, co oznacza spadek
w poréwnaniu do 2021 roku o 337 osdb, tj. 0 1,0%. Wsréd mieszkancow ltawy przewazajg
kobiety, ktére w 2023 roku w liczbie 16 831 stanowity 52,3% ogoétu, podczas gdy liczba
mezczyzn ksztattowata sie na poziomie 15 357 oséb (47,7%).

Wykres 1. Zmiany liczby ludnosci fawy w latach 2021-2023
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®m Ogdtem = Mezczyini Kobiety

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH BDL GUS.

Na zmniejszenie sie liczby ludnosci miasta wptyngt przede wszystkim ujemny przyrost
naturalny, ale znaczenie miato réwniez ujemne lub niewielkie dodatnie saldo migracji. W 2023
roku przyrost naturalny wyniést -154 osoby. W tym czasie liczba urodzen zywych uksztattowata
sie na poziomie 199, natomiast liczba zgondéw na poziomie 353. W poréwnaniu do 2021 roku
przyrost naturalny wzrést o 15, przy czym liczba urodzen zywych spadta o 67, a liczba zgondéw
0 82.

Tabela 1. Wybrane dane dotyczace ruchu naturalnego i migracji ludnosci fawy w latach 2021-2023

Wyszczegalnienie 2021 2022 2023
Urodzenia zywe 266 245 199
Zgony 435 417 353
Przyrost naturalny -169 -172 -154
Zameldowania 348 298 309
Wymeldowania 353 339 303
Saldo migracji -5 -41 6

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH BDL GUS.

12 W momencie opracowywania diagnozy w BDL GUS nie byly jeszcze dostepne dane dotyczace ludnosci za 2024
rok.
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Podobne znaczenie dla zmian liczby ludnosci miasta miata skala migracji gminnych na pobyt
staty. W 2023 roku z ltawy wymeldowaty sie 303 osoby, natomiast zameldowato 309 nowych
mieszkanicéw. Saldo migracji wyniosto 6, co oznacza, ze o tyle zwiekszytaby sie liczba osob
faktycznie zamieszkujacych ltawe, jesli brano by pod uwage tylko migracje. W latach 2021-
2022 saldo migracji byto ujemne, w 2021 roku wynosito -5, a w 2022 roku -41.

Spoteczenstwo Hawy, podobnie jak ludnosé wojewddztwa warmirisko-mazurskiego, kraju oraz
pafistw Europy Zachodniej, wykazuje cechy starzenia sie. W latach 2021-2023 mozna
zaobserwowac:
e spadek odsetka 0séb w wieku przedprodukcyjnym, a wiec dzieci i mtodziezy do 17 roku
zycia—z 17,6% w 2021 roku do 17,3% w 2023 roku;
e spadek odsetka 0séb w wieku produkcyjnym (mezczyini 18-64 lata, kobiety 18-59 lat)
~257,0% do 56,1%;
e wzrost odsetka oséb w poprodukcyjnym okresie zycia (mezczyini 65 lat i wigcej,
kobiety od 60 lat wzwyz) — z 25,4% do 26,7%.

Powyzsze dane pozwalaja prognozowa¢ intensyfikacje zjawiska starzenia sie spoteczenstwa
ltawy. Warto bowiem zauwazyé, ze juz w tym momencie odsetek oséb w najstarszych grupach
wiekowych wskazuje na to, ze co czwarty mieszkaniec miasta jest w wieku emerytalnym.
Ponadto dynamika wzrostu odsetka 0s6b w wieku poprodukcyjnym w strukturze mieszkaricow
stale utrzymuje sie na do$¢ wysokim poziomie, wynoszacym 0,6-0,7 punktu procentowego
w catym okresie analizy.

Wykres 2. Ludnoéé lawy wedtug ekonomicznych grup wieku w latach 2021-2023 (w %)

100,0
254 26,0 26,7
80,0 ™ i
60,0
40,0
20,0
17,6 17,5 17,3
0,0
2021 2022 2023

wiek przedprodukcyjny u wiek produkcyjny © wiek poprodukeyjny

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH BDL GUS.

Zjawisko starzenia sie spofeczefistwa potwierdzajg wartodci wskaznikéw obcigzenia
demograficznego ludnosci ltawy w latach 2021-2023. W 2023 roku na 100 oséb w wieku
produkcyjnym w ltawie przypadato 47,6 os6b w wieku poprodukcyjnym i 78,3 osob w wieku
nieprodukcyjnym. Na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym natomiast byto 154,6 oséb
w wieku poprodukcyjnym. Wspdtczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi
wynidst 35,9, a odsetek oséb w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogétem ksztattowat sig na
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poziomie 22,7%. Warto zaznaczy¢ przy tym ostatnim wskazniku, ze w przypadku mezczyzn byt
nizszy i wynosit 19,2, podczas gdy w przypadku kobiet — 25,8. Jest to konsekwencja trendu
demograficznego polegajgcego na tym, ze kobiety zyjg dtuzej niz mezczyzni.

Tabela 2. Wskainiki obcigzenia demograficznego ludnosci ltawy w latach 2021-2023

- !
Wyszczegolnienie 2021 2022 2023 !

; Ludno$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym 75,5 77,0 78,3

Ludnoséé w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku

przedprodukeyjnym 144,4 148,8 154,6
Ludno$é w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym 44,6 46,0 47,6

| Wspdtczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi 32,8 34,4 35,9
Odse;;cﬁb w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogétem 21,0 21,9 22,7
Odsetek os6b w wieku 65 lat i wigcej w populacji ogétem — mezczyzni 17,8 18,5 19,2
QOdsetek os6b w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogétem — kobiety 24,0 24,9 25,8

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH BDL GUS.

W poréwnaniu do 2021 roku wszystkie te wskazniki wzrosty. Dla przyktadu wskaznik liczby
ludnosci w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym wzrdst o 3 punkty,
a wspétezynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi — o 3,1 punktu.

W ostatnich latach w Gminie Miejskiej Itawa liczba rodzin i osdb korzystajacych z pomocy
spotecznej zmniejszyta sie. W 2024 roku swiadczenie z pomocy spotecznej przyznano 1 099
osobom z 803 rodzin, w ktérych funkcjonowato 1 451 oséb. W poréwnaniu do 2022 roku liczba
0s6b, ktére otrzymaty swiadczenia spadfa o 181 (o 14,1%), liczba rodzin zmniejszyta sie 0 149
(0 15,7%), natomiast liczba oséb w rodzinach spadta 0 309 (0 17,6%).

Tabela 3. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej w Gminie Miejskiej Hawa w latach 2022-2024

Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba oséb, ktérym przyznano swiadczenie 1280 1258 1099
- Swiadczenia pieniezne 663 610 478
- Swiadczenia niepieniezne 734 763 711
Liczba rodzin 952 919 803
Liczba oséb w rodzinach 1760 1705 1451

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.

18



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspéinoty samorzqdowej w zakresie ustug spofecznych
Gminy Miejskiej ltawa

Struktura $wiadczen przyznawanych przez MOPS w Itawie wskazuje w 2024 roku na przewage
liczby oséb korzystajgcych ze $wiadczeri niepienieznych, ktére otrzymato 711 oséb, podczas
gdy $wiadczenia pieniezne otrzymywato 478 oséb. W poprzednich latach liczba oséb, ktérym
przyznano $wiadczenia niepieniezne byta stale mniejsza niz liczba oséb z przyznanym
Swiadczeniem pienieznym.

Tabela 4. Powody przyznawania pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Hawa w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Wyszczegélnienie licba U ighy  HeA i, o teha
rodzin 0s6b w rodzin 0sShw rodzin geoe
rodzinach rodzinach rodzinach

Ubdstwo 502 1039 444 913 362 690
Sieroctwo 0 0 0 0 0 0
Bezdomnosc 71 76 69 71 65 67
Potrzeba ochrony macierzynstwa 109 459 115 498 102 435
- w tym wielodzietnos¢ 61 320 61 323 62 314
Bezrobocie 231 501 215 489 172 385
Niepetnosprawnosé 409 653 408 675 355 559
Dtugotrwata lub ciezka choroba 708 1118 721 1166 642 1000

Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych i prowadzenia 262 850 247 833 202 695
gospodarstwa domowego

- w tym rodziny niepefne 172 504 165 507 142 441
- w tym rodziny wielodzietne 54 275 39 211 30 165
Przemoc w rodzinie/Przemoc domowa®® 20 47 16 51 10 35
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0 0 0 0 0
Alkoholizm 60 88 73 100 65 100
Narkomania 8 11 5 5 9 9
Trudn‘oscll w przystosowaniu do zycia po 14 16 24 29 27 32
zwolnieniu z zakfadu karnego

Trudnosci w integracji oséb, ktére

otrzyma'iy' status uchodicy, 9chrone 0 0 0 0 5 12
uzupetniajacq lub pozwolenie na pobyt

czasowy

Zdarzenie losowe 0 0 3 6 1 1
Sytuacja kryzysowa 0 0] 0 0 0] 0
Klgska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 o] 0 0

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.

13 pojecie przemocy w rodzinie zostato zastapione pojeciem przemocy domowej poprzez uchwalenie
i wejécie w zycie Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektdrych innych ustaw. W statystyce dotyczacej 2022 roku funkcjonuje nadal pojecie przemocy w rodzinie.
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Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc ta udzielana jest osobom i rodzinom
w szczegdlnosci z nastepujacych powoddw: ubdstwo; sieroctwo; bezdomnosé; bezrobocie;
dtugotrwata lub ciezka choroba; niepetnosprawnosé; przemoc domowa; potrzeba ochrony
ofiar handlu ludZmi; potrzeba ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci; bezradnosé
w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych; trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzicy, ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na
pobyt czasowy w zwigzku z tymi okolicznosciami; trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zakladu karnego; alkoholizm lub narkomania; zdarzenie losowe i sytuacja
kryzysowa oraz kleska zywiotowa lub ekologiczna.

Wsrdd gtéwnych powoddéw udzielania pomocy spotecznej przez MOPS w Itawie w 2024 roku
nalezy wskaza¢ nastepujace:

e dtugotrwata lub ciezka choroba — 642 rodziny (1000 oséb w rodzinach);
e ubdstwo - 362 rodziny (690 oséb);
e niepetnosprawnosé — 355 rodzin (559 osob);

e bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego — 202 rodziny (695 osdb), w tym 142 rodziny niepetne (441 osdb) oraz
30 rodzin wielodzietnych (165 osob);

e bezrobocie — 172 rodziny (385 oséb);

e potrzeba ochrony macierzynstwa — 102 rodziny (435 osdb), w tym potrzeba ochrony
wielodzietnosci — 62 rodziny (314 osdb).

Pozostate powody udzielania swiadczern pomocy spotecznej w miescie wystepowatly rzadziej
lub wcale. W 2024 roku 65 rodzin (100 oséb) wsparto z powodu alkoholizmu, 65 rodzin (67
0s6b) z powodu bezdomnosci, 27 rodzin (32 osoby) ze wzgledu na trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, 10 rodzin (35 osé6b) z powodu przemocy domowej,
9 rodzin (9 osdb) z powodu narkomanii, 5 rodzin (12 osob) z powodu trudnosci w integracji
os6b, ktdére otrzymaty status uchodicy, ochrone uzupetniajgcg lub pozwolenie na pobyt
czasowy oraz 1 rodzine (1 osobe) z powodu zdarzenia losowego.
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5. Prezentacja wynikéw badan

W niniejszym rozdziale przeanalizowano stan wybranych ustug $wiadczonych w Gminie
Miejskiej ltawa na podstawie analizy danych zastanych oraz wynikéw badan ankietowych.

5.1. Wprowadzenie

Na wstepie badania respondenci zostali zapytani o to, jak oceniajg aktualne warunki zycia
mieszkancéw ltawy. Prawie potowa badanych twierdzi, ze sg one Srednie (47,3%), 35,1%
uwaza je za dobre, a 5,1% za bardzo dobre. Wedtug 7,7% badanych warunki te s zfe, a wedtug
1,3% - bardzo zte. Zdania na ten temat nie wyrazito 3,5% ankietowanych mieszkancow.

Wykres 3. Jak ocenia Pan/i aktualne warunki zycia mieszkaficow Hawy?

77% 13% 3% 51%

= bardzo dobre . \ /

dobre

. 35,1%

u $rednie
zte

= bardzo zte

= trudno powiedzie¢ 47,3%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

W przypadku miodziezy, ponad potowa respondentéw ocenia warunki zycia w Hawie jako
dobre (63,0%), za $rednie uznaje je 26,1% badanych, a bardzo dobre — 5,4%. Odpowiedzi, ze
warunki zycia w mieécie sa zfe udzielito 2,2% respondentéw, a nikt nie ocenit ich jako bardzo
zte. Opinii na ten temat nie wyrazito 3,3% ankietowanych uczniow.

Wykres 4. Jak oceniasz warunki zycia mieszkarnicow Hawy?

= bardzo dobre
dobre

s Srednie

= zle

= bardzo zie

= trudno powiedzie¢

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.
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Uczniowie zostali zapytani o to, czy w przysztosci planujg mieszka¢ w Hawie. Uzyskane
odpowiedzi wskazuja, iz pozosta¢ w miescie zamierza jedynie 28,3% ankietowanych, przy czym
25,0% twierdzi, ze raczej zostanie, a 3,3%, ze zdecydowanie tu pozostanie. Ponad jedna trzecia
badanej miodziezy deklaruje, ze raczej nie zostanie w Hawie, a 19,6% twierdzi tak
zdecydowanie. Zdania na ten temat nie ma 14,1% badanych ucznidw.

Wykres 5. Czy planujesz w przysztoéci mieszkaé w lfawie?

14,1% 3,3%
» zdecydowanie tak

= raczej tak 19,6%

raczej nie
zdecydowanie nie

= nie mam zdania/trudno powiedzieé

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

Na pytanie, dlaczego badani nie chcg mieszka¢ w lfawie odpowiedziato 77 oséb, sposrod
ktérych ponad jedna trzecia (35,1%) twierdzi, ze nie widzi tu dla siebie zadnych perspektyw.
Nieco mniej, 29,9% uwaza, ze nie dzieje sie tu nic ciekawego, a w opinii 23,4% ankietowanych
nie ma tu dla nich mozliwosci dalszej edukacji. Ponad jedna pigta respondentéw uwaza, ze
w ltawie nie ma dla nich miejsc pracy (22,1%), 16,9% uwaza, ze bedzie im tatwiej zy¢ gdziesd
indziej, a 2,6% twierdzi, ze ich znajomi chca stad wyjechac. Pojedyncze osoby wskazujg na che¢
zamieszkania poza wojewddztwem warmirisko-mazurskim oraz na nude w Hawie.

Tabela 5. Dlaczego nie chcesz mieszkaé w ltawie?

Wyszczegéinienie Liczba %
nie widze tu dla siebie perspektyw 27 35,1%
nie dzieje sie tu nic ciekawego 23 29,9%
nie widze tu dla mnie mozliwosci edukacji (szkota $rednia, studia) 18 23,4%
nie ma tu dla mnie miejsc pracy 17 22,1%
bedzie mi tatwiej 2y¢ gdzied indziej 13 16,9%
nie wiem 14 18,2%
moi znajomi chcy stad wyjechaé { 2 2,6%
nie chce mieszkaé w wojewddztwie warminsko-mazurskim 2 2,6%
—;uda 1 1,3%

ZRADLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.
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Uczniowie, ktérzy wzieli udziat w badaniu, twierdza, ze w ltawie mogfaby zatrzymac ich
w najwiekszym stopniu mozliwo$é podjecia tu dobrej pracy (42,4%), a w dalszej kolejnosci
znajomi, ktérzy tu zostang (29,3%), mozliwos¢ rozwijania swoich pasji i zainteresowan (26,1%),
oraz bogata oferta zaje¢ i wydarzeri kulturalnych, sportowych i edukacyjnych (22,8%). Dos¢
duzy odsetek respondentdw, siegajacy 14,1% odpowiedziat, ze nie ma zdania na ten temat.

Tabela 6. Co mogtoby zatrzymac Cie w itawie?

Wyszczegélnienie Liczba %
mozliwos¢ podjecia tu dobrej pracy 39 42,4%
znajomi, ktérzy tez tu zostang 27 29,3%
mozliwosé rozwijania swoich pasji i zai’nteresowar'\ 24 26,1%
bogata oferta zaje¢ i wydarzeni kulturalnych, sportowych i edukacyjnych 21 22,8%
nie wiem/nie mam zdania 13 14,1%
wiecej miejsc do zabawy 1 1,1%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

Respondenci zostali poproszeni o ocene skali wystepowania wybranych probleméw
spotecznych w ltawie. Mieli oni dokonaé oceny na skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczato, ze problem
nie wystepuje, a 5 — problem jest bardzo powainy. W opinii respondentéw najczesciej
wystepujacymi problemami sa uzaleznienia, w przypadku ktérych dwie najwyisze oceny na
skali przyznato 39,3% badanych, a nastepnie bezrobocie (32,6%) dtugotrwata i ciezka choroba
(29,4%) oraz niepetnosprawnos¢ (29,0%).

Tabela 7. Jak ocenia Pan/i skale wystepowania ponizszych probleméw spotecznych w Hawie?

Wyszczegélnienie 0 1 2 3 4 5
Bezrobocie 17,3% 15,3% 14,1% 20,8% 15,3% 17,3%
Ubdstwo 19,2% 16,9% 20,4% 26,5% 11,5% 5,4%
Uzaleznienia 6,1% 11,2% 23,3% 20,1% 23,0% 16,3%
Przemoc domowa 19,5% 21,1% 17,3% 24,0% 11,5% 6,7%

Trudnosci opiekuiczo-wychowawcze 16,3% 15,0% 21,1% 21,1% 16,9% 9,6%

Bezdomnosé 16,6% 28,4% 20,4% 19,8% 6,1% 8,6%
Dtugotrwata i cigzka choroba 11,2% 19,5% 18,5% 21,4% 15,3% 14,1%
Niepetnosprawnosé 6,7% 17,3% 22,7% 24,3% ‘ 12,1% 16,9%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

W opinii badanych najtrudniej w Hawie zyje si¢ osobom przewlekle chorujagcym —twierdzi tak
39,0% respondentdow, a takie osobom z niepetnosprawnosciami (36,4%) oraz starszym
(32,6%). W dalszej kolejnosci wskazywano osoby i rodziny dotknigte bezrobociem (32,3%),
dzieci i mtodziez (26,8%), osoby i rodziny ubogie (24,0%), osoby i rodziny dotkniete problemem
przemocy domowej (22,4%), osoby z zaburzeniami psychicznymi (22,0%), osoby i rodziny
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dotkniete problemem uzaleznienia (20,8%), samotne matki i samotnych ojcéw (16,6%) oraz
rodziny wielodzietne (8,3%). Wedtug 2,6% respondentdw nie ma takich grup.

Tabela 8. Jakim osobom i grupom spotecznym najtrudniej Zyje sie w lfawie?

Wyszczegélnienie 3 Liczba ‘ % |
! osoby przewlekle chorujace 7 1 122 39,0%

osoby z niepetnosprawnosciami 114 \ 36,4% i
osoby starsze 102 32,6%
_’osoby/rodziny dotkniete bezrobociem 101 32,3%
Tzieci i mtodziez 84 26,8%
Eaby/ rodziny ubogie 75 24,0%
osoby/rodziny dotkniete problemem przemocy domowej 70 22,4%
osoby z zaburzeniami psychicznymi 69 22,0%
osoby/rodziny dotkniete problemem uzaleznienia 65 20,8%
samotne matki/samotni ojcowie 52 16,6%
rodziny wielodzietne 26 8,3%
nie ma takich grup 8 2,6%
nie wiem 1 0,3%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

Najczestszymi problemami i trudnosciami zyciowymi rodzin w Itawie s3, w opinii
respondentéw, uzaleznienie czlonka rodziny, na co wskazato 59,7% badanych.
W dalszej kolejnosci wskazywano problemy zdrowotne (55,6%), brak statego zatrudnienia
(48,9%), trudnosci wychowawcze i konflikty z dzieckiem (39,3%), konflikty rodzinne (34,5%)
oraz niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny (30,4%).

Tabela 9. Jakich probleméw/trudnosci zyciowych, w Pana/i opinii najczeéciej doswiadczajq rodziny w awie?

| Wyszczegdlnienie | Liczba 1 %
uzaleznienie cztonka rodziny (np. alkohol, narkotyki, internet) | 187 59,7%
problemy zdrowotne 174 55,6%
brak statego zatrudnienia 153 48,9%
trudnosci wychowawecze i konflikty z dzieckiem 123 39,3%
konflikty rodzinne/matzeniskie 108 34,5%
niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny 95 30,4%
zte warunki mieszkaniowe 65 20,8%
przemoc domowa 52 16,6%
rodziny w miescie nie doswiadczajg probleméw/trudnosci zyciowych 7 2,2%
nie wiem / nie mam zdania 2 0,6%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.
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Niewiele ponad jedna pigta badanych wskazywata na zte warunki mieszkaniowe (20,8%),
a 16,6% na przemoc domowg (20,6%), W opinii 2,2% rodziny nie doswiadczaja trudnosci
zyciowych.

Respondentéw zapytano roéwniez o to, czy w ich otoczeniu zyjg osoby wymagajgce wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. W $wietle uzyskanych odpowiedzi w otoczeniu 65,2%
badanych s3 osoby starsze, w otoczeniu 52,7% - osoby z niepetnosprawnosciami, w otoczeniu
33,5% - osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, a w otoczeniu 30,4% - dzieci i rodziny z dziecmi
wymagajace wsparcia. Ponadto 12,5% respondentéw wskazato na osoby w kryzysie
bezdomnosci, a 7,3% twierdzi, ze w ich otoczeniu nie ma takich oséb.

5.2. Ustugi wspierania rodziny

Jak juz weczeéniej zasygnalizowano, liczba ludnosci Hawy na przestrzeni ostatnich lat
zmniejszyta sie, na co wptyw miato zaréwno ksztattowanie sie salda migracji, jak i przyrostu
naturalnego.

W latach 2021-2023 w miescie tgcznie urodzito sie 710 dzieci, natomiast zmarto 1205
mieszkancow. Tendencje spadkowg wykazywata w tym czasie liczba zawieranych matzenstw,
ktérych w 2021 roku odnotowano 151, a w 2023 roku 130.

Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku ltawe zamieszkiwaty 9 523
rodziny, w tym:

e 5879 matzenstw, sposrdd ktérych 2 382 to matzeristwa bez dzieci i 3 497 matzenstw
z dziecmi;

e 1178 zwiazkéw niesformalizowanych, sposréd ktérych 471 to zwigzki bez dzieci i 707
zwigzki z dzie¢mi;

e 2 149 matek z dzie¢mi;

e 317 ojcéw z dziemi.

Ogdlnie 2 853 rodziny to rodziny bez dzieci, natomiast 6 670 — rodziny z dzie¢mi, w ktérych
wychowywato sie tacznie 10 024 dzieci (Srednio 1,5 dziecka na rodzing).

Wykres 6. Rodziny z dzieémi w ltawie wedlug Narodowego Spisu Powszechnego 2021

6,1% 1,4%

= 1 dziecko 33.3%
2 dzieci
3 dzieci 59,2%
= 4 j wiecej dzieci

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE BDL GUS.
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Rodziny doswiadczajgce trudnosci obejmowane byty wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Gminy w ltawie. W 2024 roku pomocg i wsparciem objeto 1 935 rodzin, w ktérych
funkcjonowato 4 417 oséb. Oznacza to spadek liczby rodzin w poréwnaniu do 2022 roku 0 104,
tj. 0 5,1%, a takze spadek liczby oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy — 0 296, tj. 0 6,3%.
Grupa wymagajacy szczegdlnego wsparcia sg rodziny z dzie¢mi, ktére w 2024 roku, w liczbie
216, stanowity 11,2% wszystkich rodzin objetych pomocg spoteczng. W poréwnaniu do 2022
roku liczba tych rodzin zmniejszyta sie 0 64 {0 22,9%), a liczba 0séb w rodzinach spadta o 204,
tj. 0 20,2%.

Tabela 10. Typy rodzin objetych pomoca spoteczng w ifawie w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Wyszczegélnienie Liczba Liczba Liczba ' Liczba Liczba Liczba
rodzin  eséb _  rodzin  oséb  rodzin  oséb
Rodziny z dzie¢mi . 280 1009 | 275 . 1009 216 805
Rodziny niepetne 162 484 160 509 138 446
Rodziny emerytéw i rencistow 365 433 374 455 328 396
Rodziny ogétem 2039 4713 2037 4631 1935 4417

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS,

W strukturze rodzin z dzie¢mi przewazaja rodziny z dwojgiem dzieci — w 2024 roku ze wsparcia
korzystato 78 takich rodzin (36,1%), a w drugiej kolejnosci rodziny z jednym dzieckiem (66
rodzin; 30,6%) oraz z tréjka dzieci (42 rodziny; 19,4%). Rodziny majgce czworo dzieci stanowity
w strukturze 8,8%, ponadto byto dziewieé¢ rodzin z pieciorgiem dzieci, jedna rodzina
z szesciorgiem dzieci i jedna z siedmiorgiem lub wiekszg liczbg dzieci. Ponad potowa rodzin
z dzieémi korzystajacych z pomocy spotecznej (63,9%) to rodziny niepetne, w ktdrych w 2024
roku funkcjonowato 446 oséb.

Wykres 7. Struktura rodzin z dzieémi korzystajacych z pomocy spotecznej w ltawie
w 2024 roku

5,1%
8,8%

30,6%
= 1 dziecko

2 dzieci 19,4%
a 3 dzieci
4 dzieci

= 5| wiecej dzieci

36,1%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.

Analiza powoddw otrzymywania pomocy spotecznej przez mieszkaficdw wskazuje, Ze
w Gminie Miejskiej tawa z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
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i prowadzenia gospodarstwa domowego ze wsparcia w 2024 roku korzystaty 202 rodziny
i liczba ta zmniejszyta sie, w poréwnaniu do 2022 roku, o 60 rodzin. Liczba oséb w rodzinach
objetych pomocg z powodu bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych w 2024
roku wyniosta 695 i spadfa w poréwnaniu do 2022 roku o 155.

Wykres 8. Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia z tytutu bezradnosci w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych w latach 2022-2024
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.

Z powodu potrzeby ochrony macierzyristwa pomocy spotecznej udzielono 102 rodzinom, tj.
o 7 rodzinom mniej niz w 2022 roku. W rodzinach tych byto 435 oséb, czyli o 24 mniej
w poréwnaniu z pierwszym okresem analizy.

Wykres 9. Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia z tytutu potrzeby ochrony macierzynstwa
w latach 2022-2024
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.
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Jednym z powodoéw obejmowania pomoca spoteczng w lfawie jest przemoc domowa. W 2024
roku z tego tytutu pomoc spoteczng otrzymato 10 rodzin (35 oséb), w 2023 roku byto to 16
rodzin (51 oséb), a w 2022 roku 20 rodzin (47 oséb).

Zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej realizuje w gminie
w szczegblnosci Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Iltawie. Wsparcie rodzinom
przezywajgcym trudnosci w sferze opiekuriczo-wychowawczej oraz w innych sferach
funkcjonowania udzielane jest przez zatrudnionych w MOPS asystentéw rodziny (w 2024 roku
byto ich pieciu), ktorzy, podejmujgc wspdtprace z rodzing, dokonujg wraz z innymi
specjalistami, m.in. pracownikiem socjalnym, diagnozy probleméw w rodzinie, a nastepnie
wspdlnie z rodzing ustalajg plan pracy, majacy na celu poprawe jej sytuacji. Plan ten jest dalej
wspdlnie monitorowany, oceniany, a w przypadku potrzeby réwniez zmieniany. Asystent jako
osoba wspierajaca w czasie wspolpracy z rodzing uczy jej cztonkdw prawidtowych postaw
rodzicielskich, podejmuje dziatania edukacyjno-wychowawcze, wzmacnia i motywuje.

Od 1 stycznia 2017 roku, z dniem wejscia w zycie ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem”, poszerzyt sie obszar dziatan asystenta rodziny poprzez przypisanie mu funkgji
koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze
szczegoinym uwzglednieniem kobiet w cigzy powikianej, kobiet w sytuacji niepowodzen
potozniczych oraz wsparcia rodzin dzieci, u ktérych zdiagnozowano ,ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcg ich zyciu, ktéra powstata w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu”.

W 2024 roku asystenci rodziny MOPS w Hawie objeli wsparciem tgcznie 69 rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczych, w ktérych zyto
163 dzieci. Wspdtpraca zostata zakoniczona w tym czasie z 38 rodzinami, przy czym
w przypadku 15 rodzin na wniosek klientéw, w przypadku 7 rodzin z powodu braku checi
wspétpracy, 6 rodzin zmienito miejsce zamieszkania poza miasto lfawa, w odniesieniu do 5
rodzin stwierdzono brak zasadnosci wspétpracy, a wspétpraca z 5 rodzinami przyniosta
osiggniecie zamierzonych celéw. W 2023 roku asystenci pracowali z 59 rodzinami, w ktérych
byto 149 dzieci, przy czym wspétpraca zostata zakonczona z 24 rodzinami, w tym z 5 z powodu
osiagniecia celéw. W 2022 roku wsparciem objeto 64 rodziny i 142 dzieci, a wspotprace
zakoniczono z 31 rodzinami, w tym 8 osiggneto zamierzone cele.

W przypadkach, gdy rodzice nie sg w stanie zapewni¢ swoim dzieciom opieki i wychowania,
pomimo otrzymanego wsparcia, dzieci umieszczane sg w systemie pieczy zastepczej. W 2024
roku w pieczy zastepczej przebywato 119 dzieci, w tym 76 dzieci w rodzinach zastepczych, 19
dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych oraz 24 dzieci w rodzinnym domu dziecka.
W tym czasie w pieczy zastepczej umieszczono 23 dzieci — tacznie z 10 rodzin, a 4 dzieci
z 2 rodzin objetych wsparciem w formie asystentury rodziny powrdcito do biologicznych
rodzicéw. tgczna liczba dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w 2024 roku,
przebywajacych w pieczy zastepczej wynosita 20. W 2023 roku w pieczy zastgpczej przebywato
130 dzieci, w tym 98 dzieci w rodzinach zastepczych, 12 dzieci w placéwkach opiekunczo-
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wychowawczych i 20 dzieci w rodzinnym domu dziecka. W tym czasie w pieczy umieszczono
3 dzieci. W 2022 roku natomiast w pieczy zastepczej byto 107 dzieci, w tym 74 dzieci
w rodzinach zastepczych, 11 dzieci w placowkach opiekuriczo-wychowawczych i 22 dzieci
w rodzinnym domu dziecka. W 2022 roku w pieczy umieszczono 25 dzieci z 4 rodzin.

Respondentéw badania ankietowego zapytano o to, jakie widza najwazniejsze kierunki dziatan
w najblizszych latach w gminie w zakresie wsparcia rodzin z dzie¢mi. W $wietle uzyskanych
odpowiedzi za najistotniejszy kierunek uznano tworzenie miejsc spedzania czasu dla mtodziezy
(64,2%), zapewnienie pomocy psychologicznej dla rodzicdw i dzieci {58,8%), zajecia
wspierajace rozwdj dzieci i mtodziezy (49,5%) oraz poradnictwo specjalistyczne (45,7%).

W dalszej kolejnosci zaznaczane byly: zapewnienie opieki matym dzieciom w Ztobkach
i przedszkolach (37,1%), dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich
(36,4%), zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin (31,6%), grupy wsparcia dla rodzicow
(25,2%) oraz kampanie spoteczne (14,4%).

Tabela 11. Jakie kierunki dziatart uwazaja Paristwo za najwazniejsze w najblizszych latach w Itawie w zakresie
wsparcia rodzin z dziecmi?

Wyszczegdlnienie Liczba %
tworzenie miejsc spedzania czasu dla miodziezy 201 64,2%
pomoc psychologiczna dla rodzicéw i dzieci 184 58,8%
zajecia wspierajace rozwoj dzieci i miodziezy 155 49,5%
poradnictwo specjalistyczne {np. prawne, pedagogiczne) 143 45,7%
zapewnienie opieki matym dzieciom w ztobkach i przedszkolach 116 37,1%
wzmocnienie kompetencji rodzicielskich (np. szkolenia dla rodzicow) 114 36,4%
zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin 99 31,6%
grupy wsparcia dla rodzicow 79 25,2%
realizacja kampanii spotecznych 45 14,4%
nie wiem/nie mam zdania na ten temat 29 9,3%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

Miodziez z terenu lfawy w badaniu ankietowym zostata poproszona o wypowiedzenie sig
w tematach zwigzanych z aktywnoscia i rozwojem dzieci i mfodziezy. Na poczatku zapytano ja
o0 to, czy uczeszcza na dodatkowe zajecia organizowane w szkole lub poza szkotg. Sposrod
badanych uczniéw az 54,3% nie uczeszcza na dodatkowe zajecia organizowane
w szkole, natomiast 44,6% nie uczeszcza na takie zajecia poza szkola. W przypadku zajec
organizowanych w szkole 8,7% badanych deklaruje, ze uczeszcza na nie czesto, 20,7% czasami,
a 16,3% rzadko. W zajeciach pozaszkolnych czesto uczestniczy 35,9% ankietowanych, czasami
8,7%, a rzadko 10,9%.
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Tabela 12. Czy uczeszczasz na dodatkowe zajecia np. muzyczne, sportowe, plastyczne, wyréwnawcze
organizowane w szkole lub poza szkotg?

| Wyszczegélnienie Tak, czesto Tak, czasami Tak, rzadko Nie
W szkole i 8,7% 20,7% | 16,3% 54,3%
Poza szkotfa 35,9% 8,7% 10,9% 44,6%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

Wsrod kierunkéw rozwoju form aktywnosci dla mtodziezy w najblizszych latach w lfawie
znalazly sie zajecia rozwijajace pasje i zainteresowania (47,8%), stworzenie miejsc spotkan dla
mtodziezy (45,7%), zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy (40,2%) oraz pomoc dzieciom
i mtodziezy z rodzin, ktére majg problemy (38,0%). W dalszej kolejnosci wskazywano wyjazdy
i wycieczki (29,3%), wsparcie zdolnych uczniéw (21,7%) oraz rozwdj wolontariatu mfodziezy
(8,7%).

Tabela 13. Jakie formy aktywnosci dla mtodziezy powinny by¢ organizowane w ltawie?

Wyszczegolnienie Liczba %
zajecia rozwijajace pasje i zainteresowania 44 47,8%
stworzenie miejsc spotkan dla miodziezy 42 45,7%
zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy 37 40,2%
pomoc dzieciom i mtodziezy z rodzin, ktére majg problemy 35 38,0%
wyjazdy, wycieczki 27 29,3%
wsparcie zdolnych uczniow 20 21,7%
rozwdj wolontariatu miodziezy 8 8,7%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

Dorostych respondentéw zapytano o to, jakie dostrzegajg negatywne zjawiska odnoszace sie
do dzieci i mtodziezy w miescie. Najczesciej wskazywano tu na zagrozenie uzaleznieniami od
nowych technologii (65,8%), bezproduktywne spedzanie wolnego czasu (60,4%), zaniedbania
wychowawcze (55,3%), utrudniony start w doroste zycie (53,4%) oraz fatwy dostep do
substancji psychoaktywnych (50,5%). W dalszej kolejnosci wskazywano na przestepczosé
i chuligaiistwo (25,2%), przemoc ze strony rodzicow i opiekunéw (24,3%), wyjazdy rodzicow
za granice (12,5%) oraz zaniedbanie socjalne (9,6%),. Zdania na ten temat nie wyrazito 7,0%
badanych.
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Tabela 14. Jakie negatywne zjawiska odnoszace sie do dzieci i mtodziezy dostrzega Pan/i najczesciej

w lfawie?

Wyszczegolnienie Liczba ! % i

| zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii {telefony, internet, komputery) : 206 65,8%

bezproduktywne spedzanie/é;;svu wolnego 189 | 60,4% ,

zaniedbania wychowawcze - 1 173 55,3% f
:trjjniony start w doroste zycie/brak perspektyw 167 .:534%
fatwy dostep do substancji psychoaktywnych (np. papierosy , alkohol) 7-7»_7—158 50,5%
przestepczosé i chuligaistwo B ﬁ9 25,2%
przemoc ze strony rodzicow,/opiekundéw, rowiesnikéw 76 24,3%
wyjazdy rodzicow za granice - 39 12,5%
zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena) 30 9,6%
nie wiem/nie mam zdania na ten temat 22 7,0%
zadne 9 2,9%

ZRGDLOZ OPRACOWANIE WHASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.
Podczas wywiadu grupowego z cztonkami Zespotu ds. diagnozy przeprowadzona zostafa
diagnoza potrzeb w zakresie ustug wspierania rodziny z perspektywy instytucji i osob
pracujgcych na co dzielt w tym obszarze. Wéréd gtéwnych potrzeb wskazano:
e dziatania edukacyjne stuzace zwiekszaniu kompetencji opiekuriczo-wychowawczych
rodzicéw i opiekunéw, w tym m.in. Szkota dla Rodzicéw;
e Klub Rodzica i Klub Matego Dziecka jako formy grupy wsparcia dla rodzicdw wraz z
zapewnieniem opieki dzieciom;
e Trening Umiejetnosci Spotecznych dla dzieci i mtodziezy;
e wsparcie psychologiczne i psychoterapeutyczne, w tym w formie ,pogotowia
psychologicznego”;
e tworzenie miejsc spotkan dla mtodziezy;
e zwiekszenie liczby asystentéw rodziny;
e tworzenie rodzin wspierajgcych.

Sg to tylko wybrane potrzeby, wybrane jako priorytetowe, wynikajace z przeprowadzonej
analizy dostepnosci ustug oraz mozliwosci realizacji wsparcia w ich zakresie. Nalezy dazy¢ do
ich realizacji w ramach tworzonego Centrum Ustug Spotecznych, ktére bedzie mogto zapewnié
ustugi kazdej rodzinie, niezaleznie od kryteriéw wynikajacych z ustawy o pomocy spoteczne;.

5.3. Ustugi na rzecz os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

Osoby wymagajgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu to osoby, ktére nie s3 w stanie
samodzielnie wykonywaé podstawowych czynnosci z uwagi na niepetnosprawnos¢, chorobe,
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zaburzenia psychiczne, trudng sytuacje zyciowg lub wiek. W ramach niniejszej diagnozy
skupiono sie w szczegdlnosci na osobach z niepetnosprawnosciami oraz starszych.
Niepetnosprawnosé, w $wietle definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia, oznacza ,ograniczenie
lub brak zdolnosci do wykonywania czynnosci w sposéb lub w zakresie uwazanym za normalny
dla cztowieka, wynikajace z uszkodzenia i uposledzenia funkcji organizmu”!4. W polskim
ustawodawstwie, niepetnosprawno$¢ zostata zdefiniowana jako trwata lub okresowa
niezdolnos¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu statego lub diugotrwatego naruszenia
sprawnosci organizmu, w szczegdlnosci powodujgca niezdolnoéé do pracy?®. Moze wigzac sie
z obnizong sprawnoscig ruchowa, sensoryczng (zmystowsa), intelektualng, psychofizyczna,
komunikowania sie oraz funkcjonowania w spoteczenstwie. Jej przyczynami moga by¢
przewlekte choroby, wady wrodzone, przebyte urazy i wypadki, a takze obnizanie sie
sprawnosci fizycznej i umystowej wraz ze starzeniem sie organizmu. Moze zatem wystapic
w réznym okresie zycia oraz mie¢ rézny stopien.

Niepetnosprawnosé i przewlekte choroby nierzadko zwigzane sg ze staroscig. Faktyczna
sytuacja zyciowa 0s0b starszych jest mocno zréznicowana, niemniej jednak czynniki takie jak
podeszty wiek, ostabiona zdrowotno$¢ czy obnizona sprawnosc¢ organizmu, z ktdrymi wigze sie
jakié deficyt zdolnosci wrodzonych lub nabytych, stanowig przyczynek do marginalizacji
i izolacji spotecznej. Czesciowe lub catkowite ograniczenie zdolnosci danej osoby do
samodzielnej egzystencji {(w wymiarze indywidualnym i spotecznym) stanowi bowiem
powaing bariere w wypetnianiu podstawowych rél w srodowisku rodzinnym, miejscu
zamieszkania czy pracy.

W swietle danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku Gmine Miejska ltawa
zamieszkiwato wtedy 5 525 osdéb z niepetnosprawnosciami, w tym 3 068 kobiet (55,5%) oraz
2 457 mezczyzn (44,5%). Sposrdd tych oséb 4 189 (75,8%) to osoby niepetnosprawne prawnie,
czyli posiadajace odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony. Taka
osoba moze, ale nie musi, poza odpowiednim orzeczeniem posiadac ograniczenia sprawnosci
w wykonywaniu codziennych czynnosci. Wséréd oséb z niepetnosprawnosciami 1 366 (24,7%)
to osoby niepetnosprawne tylko biologicznie, czyli posiadajace wytgcznie ograniczenia
sprawnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci, jednak nie posiadajgce orzeczenia.

Dane Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w ltawie wskazujg na
to, Zze w 2024 roku wydano tgcznie 1 022 orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, w tym 611
orzeczenn z jednym symbolem przyczyny niepetnosprawnosci, 373 orzeczenia z dwoma
symbolami i 38 orzeczen z trzema symbolami.

Warto tu wskazaé, ze w kazdym z tych trzech przypadkéw dominuje stopieri umiarkowany
niepetnosprawnoséci, ponadto orzeczenia wydawane sa w wigkszosci kobietom,
a najpowszechniejszy wiek to od 60 lat wzwyz. Sg to przede wszystkim osoby niepracujgce.
W poréwnaniu do 2022 roku liczba wydanych orzeczer dla mieszkaricéw Itawy wzrosta o 163.

14 Cyt. za https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/niepelnosprawnosc;3947453.html
15 Art. 2 pkt 10 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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Tabela 15. Osoby doroste zaliczone do stopnia niepetnosprawnosci prawomocnym orzeczeniem w 2024 roku

Wyszczegolnienie

Stopien

Wiek

Pteé

Zatrudnienie

Znaczny
Umiarkowany
Lekki

16-25 lat
26-40 lat
41-59 lat

60 lat i wiecej
Kobiety
Mezczyzni
Pracujacy

Niepracujacy

Liczba osébz 1
symbolem przyczyny
niepetnosprawnosci

138

253

220

33

58

169

351

333

278

167

444

Liczba oséb z 2
symbolami przyczyny
niepetnosprawnosci

89

167

117

23

15

77

258

204

169

63

310

Liczba oséb z 3
symbolami przyczyny
niepelnosprawnosci

10

20

23

14

24

3

35

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH POWIATOWEGO ZESPOLU ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI W [LAWIE.

W przypadku o0séb do 16 roku zycia w 2024 roku wydano facznie 107 orzeczen, w tym 73
z jednym symbolem przyczyny niepetnosprawnosci, 30 z dwoma symbolami i 4 z trzema

symbolami. Najwiecej orzeczen wydawano dzieciom i miodziezy od 8 do 16 lat. Liczba

wydanych orzeczen, w poréwnaniu do 2022 roku wzrosta o 13.

i
Wyszczegoélnienie ;
|

do 3 lat
Wiek 4-7 lat
8-16 lat
Kobiety
Pte¢
Mezczyzni

13

18

42

26

47

Liczba osébz 1
symbolem przyczyny : symbolami przyczyny
niepetnosprawnosci

[
|

i

Liczba oséb z 2

niepetnosprawnosci

20

10

20

Tabela 16. Osoby do 16 roku zycia zaliczone do 0s6b niepetnosprawnych

Liczba osébz 3
symbolami przyczyny
niepetnosprawnosci

2

2

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH POWIATOWEGO ZESPOtU ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI W ILAWIE,
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Niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny w 2024 roku byta powodem wsparcia 355 rodzin z terenu
ltawy, w ktorych funkcjonowato 559 oséb. Liczba tych rodzin w latach 2022-2024 zmniejszyta
sie 0 54, natomiast liczba 0séb w nich funkcjonujacych spadta o 94. Zasitki okresowe z tytutu
niepetnosprawnosci MOPS w ltawie przyznat w 2024 roku 28 osobom, w 2023 roku - 55
osobom, a w 2022 roku 53 mieszkaricom.

Wykres 10. Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia z tytutu niepetnosprawnosci w latach 2022-2024

800 675
700 653

600 - o ' 559

500 409 . 408
400

300 w |
200 ' 1
100 LR B
0 —— E—
2022 2023 2024

355

= Liczba rodzin  © Liczba oséb w rodzinach

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.

Przyczyne niesamodzielnodci i wystapienia potrzeby wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
moze stanowi¢ rowniez dtugotrwata lub ciezka choroba. Jest to jeden z gtéwnych powodoéw,
z ktérych MOPS w itawie udziela pomocy spotecznej mieszkaricom miasta. W 2024 roku z tego
powodu wsparcie otrzymywaty 642 rodziny, w ktérych zyto 1 000 oséb. W pordwnaniu do
2022 roku liczba tych rodzin zmniejszyta sie o 66, a liczba osdéb w rodzinach — o 118. Zasitki
okresowe z tytutu dtugotrwatej choroby wyptacano w 2024 roku 86 osobom, w 2023 roku
— 107 osobom, a w 2022 roku 97 osobom.

Wykres 11. Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia z tytulu diugotrwatej lub cigzkiej choroby
w latach 2022-2024

1400

1166

1200
1000

800 708 642
600
400

200

2023 2024

W Liczba rodzin ™ Liczba os6b w rodzinach

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MOPS.
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Jednym z podstawowych zadai gminy w zakresie wsparcia oséb i rodzin, ktére doswiadczajg
problemu niepetnosprawnosci oraz ciezkiej i/lub przewlektej choroby, sa ustugi opiekuricze
oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze. Moga one zosta¢ przyznane osobie samotnej, ktéra
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona. Ustugi przyznawane sg takze osobom pozostajacym w rodzinach, gdy rodzina nie
jest sama w stanie zaspokoi¢ potrzeb w zakresie opieki. W 2024 roku pomoc w tej formie
otrzymywato 218 mieszkaficéw gminy, w 2023 roku 214 oséb, a w 2022 roku Swiadczono je
dla 193 oséb.

Osoby wymagajace catodobowe] opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogace samodzielnie funkcjonowaé w codziennym Zyciu, ktérym nie moina zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu
pomocy spofecznej. W 2024 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 63 mieszkaricow
itawy, w 2023 roku 71 oséb, a w 2022 roku 76 oséb.

Dorosli respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jakich barier doswiadczajg najczgsciej
osoby starsze w Gminie Miejskiej ltawa. W swietle uzyskanych odpowiedzi, najczestsze bariery
zwigzane s3 z trudnosciami finansowymi (66,5%) i samotnoscig (60,4%). Nastgpnie 41,5%
wskazato na brak poczucia bycia potrzebnym; 38,0% na brak lub niewystarczajaca opiekg ze
strony rodziny; 36,4% na ograniczone mozliwosci w swobodnym poruszaniu sig, a 34,8% na
bezproduktywne spedzanie wolnego czasu.

Tabela 17. Jakich barier i probleméw najczesciej doswiadczaja osoby starsze w ltawie?

Wyszczegdlnienie Liczba %

trudnosci finansowe 208 66,5%
samotnosé 189 60,4%
brak poczucia bycia potrzebnym 130 41,5%
brak lub niewystarczajaca opieka ze strony rodziny 119 38,0%
ograniczone mozliwosci w swobodnym poruszaniu sie (np. bariery

architektoniczne, utrudnione dojazdy) 114 36,4%
bezproduktywne spedzanie wolnego czasu 109 34,8%
brak akceptacji w srodowisku lokalnym 35 11,2%
nie wiem/nie mam zdania na ten temat 14 | 4,5%
nie doéwiadczajq zadnych barier/probleméw 4 1,3%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

W odniesieniu do sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami wskazywano najczesciej na zbyt maty
dostep do rehabilitacji (68,7%), a nastepnie na ograniczone mozliwosci w swobodnym
poruszaniu sie (52,4%), trudnosdci finansowe (47,6%), brak pracy (39,3%) oraz brak lub
niewystarczajaca oferte aktywizacji zawodowej (37,1%).
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Tabela 18. Jakich barier i problemdéw najczesciej doswiadczajq osoby z niepetnosprawnosciami w lfawie?

Wyszczegélnienie Liczba %

zbyt maty dostep do rehabilitacji o 7271; 7 68,7%
ograniczone mozliwosci w swobodnym poruszaniu sie (np. bariery
architektoniczne, utrudnione dojazdy) 1o - 52,4%
trudnosci finansowe 1 149 ' 47,6%
brak pracy 123 __3919?_
brak lub niewystarczajaca oferta aktywizacji zawodowej 116 ‘.77-3-7,1% .
brak akceptacji w $rodowisku lokalnym 52 16,6%
utrudniony dostep do edukacji 30 9,6%
nie wiem/nie mam zdania na ten temat 24 7.7%

| nie doéwiadczaja zadnych barier/probleméw 5 1,6%

ZROD{'.OZ OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

W obszarze wsparcia osob starszych, oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin mieszkancy
widzg szczegdlnie potrzebe zapewnienia lepszego dostepu do rehabilitacji (68,7%), opieki
wytchnieniowej (56,5%) oraz do ustug opiekunczych (55,6%). Istotne jest tez wsparcie
asystentow (50,2%), pomoc psychologiczna i poradnictwo specjalistyczne (44,4%),
zapewnienie transportu (42,5%), organizacja form spedzania czasu wolnego (37,7%) oraz
likwidacja barier architektonicznych (31,6%). Nieco mniej oséb wskazato na kursy i szkolenia
dla opiekundw (27,2%) oraz integracje z lokalnym srodowiskiem (24,9%).

Tabela 19. Jakie kierunki dziatarh uwazajg Pafnstwo za najwainiejsze w najblizszych latach w ltawie w zakresie
wsparcia 0séb starszych, oséb z niepelnosprawnoéciami i ich rodzin? (n=649)

Wyszczegélnienie | Liczba %

zwiekszenie dostepu do rehabilitacji 215 68,7%

opieka wytchnieniowa dla rodzin (tzn. opieka nad osoba starszg lub z

}Liqpﬁgp_sp_@mg na czas nieobecnosci opiekuna/rodziny) 177 °6,5%
zwigkszenie dostepu do ustug opiekuriczych 174 55,6%
wsparcie os6b niepetnosprawnych i starszych przez asystentéw 157 50,2%
pomoc psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne 139 44,4%
zapewnienie transportu np. do lekarza, na zajecia itp. 133 42,5%
arganizacja réznorodnych form spedzania czasu wolnege 118 37,7%
likwidacja barier architektonicznych w budynkach, na ulicach 99 31,6%
kursy i szkolenia dla opiekundéw {np. w zakresie pielegnacji, dietetyki} 85 27,2%
:cr;';:s;isja z lokalnym srodowiskiem (np. inicjatywy miedzypokoleniowe, 78 24.9%
nie wiem/nie mam zdania na ten temat ; 12 3,8%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.
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Podczas wywiadu grupowego z cztonkami Zespotu ds. diagnozy przeprowadzona zostata
diagnoza potrzeb w zakresie ustug na rzecz oséb wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym oséb starszych i z niepetnosprawnosciami, z perspektywy instytucji
i 0séb pracujacych na co dzieri w tym obszarze. Wsrdd gtéwnych potrzeb wskazano:

e zwiekszenie dostepu do ustug psychologicznych, psychoterapeutycznych, w tym
w formie mobilnej;

e zapewnienie ustug transportowych;

e ustuga ,ztotej raczki”;

e zapewnienie mobilnych ustug fryzjerskich, kosmetycznych, podologicznych
w szczegélnoéci osobom majgcym trudnosci z poruszaniem sie i samodzielnym
opuszczeniem mieszkania;

e zwiekszenie dostepu do ustug rehabilitacyjnych i fizjoterapeutycznych;

o zwiekszenie dostepu do poradnictwa psychologicznego i poradnictwa
specjalistycznego, w tym w formie mobilnej;

e zapewnienie szkoler i wsparcia psychologicznego opiekunom oséb niesamodzielnych;

e zwiekszenie dostepu do lekarzy specjalistéw, w tym geriatry i psychiatry;

e ustugi sprzatania mieszkan;

e organizacja wydarzen integracyjnych i innych przestrzeni spotkan i integracji osob z
niepetnosprawnosciami i starszych z lokalnym srodowiskiem;

e punkt informacji obywatelskiej — pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, zaktadniu
profilu zaufanego, aplikacji np. mObywatel czy IKP, pomoc w skanowaniu
dokumentéw, wysytaniu maili itp.
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6. Potencjat wspdlnoty samorzgdowej

Jak juz wczeéniej wspomniano, potencjat spotecznosci lokalnej w obszarze ustug spotecznych
tworza rézne podmioty, niezaleznie od sektora, ktéry reprezentuja. taczy je to, ze prowadza
lub mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ na terenie gminy w zakresie ustug spofecznych. S3 to
w szczegdlnosci:

1) jednostki organizacyjne gminy;

2) organizacje pozarzadowe i podmioty, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego, tj.:

e osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajagce na podstawie przepiséw
o stosunku Paristwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,
o stosunku Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz
o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja
prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;

e stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;
e spdtdzielnie socjalne;

e spotki akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnos$cig oraz kluby sportowe
bedgce spétkami dziatajgcymi na podstawie przepiséw ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie, ktére nie dziataja w celu osiggniecia zysku oraz
przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje celdw statutowych oraz nie
przeznaczaja zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcéw, akcjonariuszy
i pracownikow;

3) osoby fizyczne i prawne, wykonujace ustugi spoteczne.

Najczesciej potencjat wspdlnoty samorzadowej w zakresie realizacji ustug spotecznych na
rzecz mieszkaricéw gminy tworza instytucje, tj. jednostki organizacyjne samorzadu oraz
instytucje kultury, a takze podmioty ekonomii spotecznej funkcjonujgce na terenie gminy oraz
obejmujgce gmine i jej mieszkaricéw swoimi dziataniami.

Wiérdd instytucji i podmiotdéw gminnych tworzacych potencjat wspdinoty samorzgdowej
w obszarze ustug spotecznych w Hawie mozina wskaza¢ m.in. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w ltawie, Miejska Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Osrodek
Psychoedukac;ji Profilaktyki Uzaleznieri i Pomocy Rodzinie w fawie, Zesp6t Interdyscyplinarny,
Itawskie Centrum Kultury w ltawie, Miejskg Biblioteke Publiczng w Itawie, Itawskie Centrum
Sportu Turystyki i Rekreacji w lfawie oraz placéwki oswiatowe. Podmioty te realizujg ustugi
spoteczne z zakresu m.in. pomocy spotecznej, polityki prorodzinnej, wspierania rodziny,
wspierania oséb niepetnosprawnych, kultury, kultury fizycznej i sportu oraz edukacji
publicznej.
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Warto réwniez wskazaé instytucje powiatowe, w tym w szczegoélnosci Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Hawie, Powiatowe Centrum Edukacji w fawie — Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng, Powiatowy Urzad Pracy w ltawie, a takie powiatowe placéwki oswiatowe,
realizujace ustugi z zakresu wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, wspierania oséb
niepetnosprawnych, przeciwdziatania bezrobociu, edukacji publicznej oraz reintegracji
zawodowej i spotecznej.

Z punktu widzenia realizacji ustug spotecznych przez CUS szczegdlnie istotny jest potencjat
podmiotéw ekonomii spotecznej w tym zakresie. W $wietle danych REGON w koricu 2024 roku
w Hawie zarejestrowanych byto 127 stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, 26
fundacji oraz 6 spétdzielni. W poréwnaniu do 2022 roku liczba stowarzyszen zwigkszyta sie
0 12, liczba fundacji wzrosta o 7, a liczba spétdzielni utrzymata sig na takim samym poziomie.
W catym powiecie itawskim w 2024 roku w rejestrze REGON wpisane byly 324 stowarzyszenia
i podobne organizacje spofeczne, 43 fundacje i 25 spoétdzielni. W poréwnaniu do 2022 roku
liczba stowarzyszeri wzrosta o 24, liczba fundacji — o 15, a liczba spéidzielni pozostata na
niezmienionym poziomie.

Organizacje pozarzadowe w powiecie itawskim prowadza dziatalno$¢ pozytku publicznego
w bardzo wielu obszarach, ktére pokrywaja sie z zadaniami publicznymi realizowanymi przez
samorzad powiatu i samorzady gminne. Podmioty te s aktywne w dziedzinie diagnozowania
oraz zaspokajania potrzeb spotecznych, w tym m.in. z zakresu pomocy spotfecznej, promocji i
ochrony zdrowia, edukacji publicznej, upowszechniania kultury, sportu i turystyki,
bezpieczenstwa publicznego, a takze wspierania okreslonych grup spofecznych takich jak np.
rodziny, osoby bezrobotne i bierne zawodowo, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami,
doswiadczajgce zaburzen psychicznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze taczna liczba organizacji pozarzagdowych w powiecie itawskim, wynoszgca
blisko 400, obejmuje zaréwno podmioty aktywne, ktére realizujg swoje cele statutowe, jak
i organizacje juz nie dziatajgce, ktére z réznych wzgledéw nie podjety decyzji o rozwigzaniu
badz likwidacji i nie wykreélity sie z wiasciwego rejestru/ewidencji. Dlatego dane ilosciowe
dotyczace sektora spotecznego wymagajg poszerzenia pod katem organizacji dziatajacych,
ktére $wiadczg ustugi spoteczne, realizujg zadania z zakresu reintegracji oséb zagrozonych
wykluczeniem lub w inny sposéb wspieraja rozwoj lokalny.

Organizacje pozarzadowe s3 jednym z typdw podmiotéw ekonomii spotecznej, ponadto moga
by¢ organami prowadzgcymi inne podmioty ekonomii spotecznej. Tak jest w przypadku trzech
stowarzyszen, ktére prowadzg warsztaty terapii zajeciowej na terenie powiatu itawskiego.

Jedna z nich jest Polskie Stowarzyszenie na rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
Koto w lawie, ktére istnieje od 1985 r. i posiada status organizacji pozytku publicznego (OPP).
Misjg Stowarzyszenia jest dbanie o godno$¢ ludzka, miejsce w rodzinie i wsrod innych ludzi
oraz szczeécie 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, a takze wspierania ich rodzin we
wszystkich obszarach zycia i sytuacjach, a zwtaszcza w ich gotowosci niesienia pomocy innym.
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PSONI| prowadzi Warsztat Terapii Zajeciowej w ltawie, ktory realizuje zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych. Celem WTZ jest poprawa
sprawnosci uczestnikow, umozliwianie prowadzenia samodzielnego i aktywnego Zycia — na
miare indywidualnych mozliwosci, w tym podjecia zatrudnienia. Warsztat posiada dwanascie
pracowni tematycznych (m.in. gastronomiczna, gospodarstwa domowego, umiejetnosci
spotecznych, stolarska, krawiecko-hafciarska), w ramach ktérych osoby uczeszczajace na
zajecia mogg rozwija¢ swoje kompetencje, zainteresowania, a takze umiejetnosci potrzebne
w codziennym funkcjonowaniu. Do WTZ uczeszcza 80 oséb. Oprécz tego Stowarzyszenie
prowadzi Zespdt Rehabilitacyjno-Terapeutyczny dla dzieci i miodziezy w wieku 3-24 lata,
a takze realizuje projekty skierowane do dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna,
stuzgce wzmacnianiu ich samodzielnosci i zaradnoéci zyciowej, np. poprzez mozliwosé
korzystania z mieszkar treningowych, udziat w warsztatach edukacyjnych i obywatelskich.

Druga organizacjg prowadzacg WTZ na terenie powiatu itawskiego jest istniejgce od 1997 r.
Stowarzyszenie Rozwoju i Przedsiebiorczosci Ziemi Suskiej. Organizacja posiada status OPP.
Prowadzony przez nig Warsztat Terapii Zajeciowej w Suszu obejmuje wsparciem 44 osoby
niepetnosprawne intelektualnie lub fizycznie w stopniu umiarkowanym badz znacznym.
Dziatania WTZ stuzg poprawie kondycji fizycznej i zaradnosci osobistej; ksztattowaniu
samodzielnosci, odpowiedzialnosci, pracowitosci i zdyscyplinowania; przygotowaniu do zycia
w $rodowisku spotecznym oraz nauce umiejetnosci pozwalajacych na podjecie pracy
zarobkowej. W WTZ w Suszu funkcjonuje 9 pracowni, m.in. ogrodnicza, plastyczna,
komputerowa, pracownia gospodarstwa domowego oraz pracownia zaradnosci zyciowej.

Organizacjg pozarzadowa prowadzacg WTZ na terenie powiatu itawskiego jest rowniez
Stowarzyszenie na Rzecz Osrodka Aktywnosci, ktére powstato w 1998 r. i posiada status OPP.
Prowadzony przez nie Warsztat Terapii Zajeciowej w Lubawie, do ktérego uczeszcza 30 oséb,
prowadzi terapie i rehabilitacje swoich podopiecznych w pracowniach, a takze zapewnia
posrednie formy zaje¢ aktywizujacych oraz imprez integracyjnych dla podopiecznych i ich
rodzin. Rehabilitacja i terapia uczestnikbw WTZ w Lubawie odbywa sie w szczegolnosci
w ramach pracowni (krawieckiej, tkacko-dziewiarskiej, stolarsko-slusarskiej, plastyczno-
technicznej, gospodarstwa domowego), zaje¢ psychologicznych i pedagogicznych, a takze
fizjoterapeutycznych.

Oprécz wyzej wymienionych, status OPP posiadaja nastepujace organizacje majace siedzibe
na terenie powiatu itawskiego:

¥" Fundacja im. Emila von Behringa z siedzibg w tawicach, ktérej celem jest

propagowanie dorobku naukowego i zyciowego bakteriologa niemieckiego,

pierwszego laureata nagrody nobla w dziedzinie medycyny i fizjologii, a takze
wspieranie szczegdlnie utalentowanych i majgcych osiagniecia uczniow;

v" Hawski Klub Sportu, Kultury Fizycznej i Turystyki Niewidomych i Stabo Widzacych
,Morena” z siedziba w ltawie, ktéry organizuje szkolenie dla oséb z dysfunkcjg wzroku
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w sekcjach ptywackiej, kajakowej, strzeleckiej, kreglarskiej i warcabowej, a takze rézne
wydarzenia o charakterze integracyjnym i rekreacyjnym;

ltawskie Stowarzyszenie na rzecz Pomocy Dzieciom z Wadami Stuchu z/s w ltawie,
ktérego celem jest $wiadczenie wszechstronnej pomocy dzieciom i miodziezy
z wadami stuchu oraz ich rodzicom, m.in. poprzez organizowanie wypoczynku, zakup
sprzetu, prowadzenie rehabilitacji;

Stowarzyszenie ,Przystan” z ltawy, ktére przyznaje stypendia dla mtodych zdolnych
oséb, udziela dotacji organizacjom pozarzadowym i grupom nieformalnym (jest
os$rodkiem programu ,,Dziataj Lokalnie” oraz operatorem lokalnym NOWEFIO), wspiera
rozwdj aktywnosci obywatelskiej, aktywizuje osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem;

Stowarzyszenie Chér Camerata z Itawy — organizuje otwarte koncerty muzyki chdralnej
w plenerze, placoéwkach kultury i obiektach sakralnych;

Stowarzyszenie Itawski Klub ,Amazonki” z siedziba w MHawie, ktére prowadzi
wszechstronne dziatania na rzecz osob dotknietych rakiem piersi oraz propaguje
profilaktyke raka piersi;

Stowarzyszenie na rzecz Dzieci i Mtodziezy z Niepetnosprawnoscig intelektualng
JJestesmy” z/s w lfawie, wspétpracuje z Zespotem Placéwek Szkolno-Wychowawczych
poprzez m.in. dofinansowanie kosztow leczenia uczniéw, organizacje wycieczek, akcji
charytatywnych;

Stowarzyszenie na rzecz Oséb Niepetnosprawnych Powiatu Itawskiego ,Promyk”
z siedzibg w ltawie, jednym z celéw jego dziatania jest poprawa warunkéw bytowych
uczestnikdw PSDS w ltawie, a takze organizacja zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych
w ramach Osérodka Wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, z zaburzeniami
psychicznymi;

Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Zabrowa z/s w Zgbrowie (gmina lfawa) — dziata na
rzecz poprawy infrastruktury we wsi, aktywizowania i integrowania mieszkaricow,
inspirowania ich do wspdlnego dziatania m.in. w zakresie kultury, kultury fizycznej
i sportu, ochrony $rodowiska, dobroczynnosci, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej;

Stowarzyszenie Pomocy dla Osdb Autystycznych i Oséb z Innymi Zaburzeniami
Rozwoju ,Iskierka Nadziei” z ltawy — na co dzierh wspéipracuje z rodzicami, terapeutami
z poradni psychologiczno-pedagogicznej, zaktadami opieki zdrowotnej i placéwkami
oswiaty in., aby poprawia¢ warunki zycia oséb z autyzmem;

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat Miejsko-Gminny w Ilfawie — wspiera
wszechstronny rozwdj dzieci, zdrowie i edukacje, kreowanie dobrych warunkéw zycia
dzieci szczegdlnie ciezko i przewlekle chorujacych; TPD angazuje sie w pomoc
charytatywna, organizacje imprez takich jak Dzieri Dziecka, festyny rodzinne;
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v Stowarzyszenie Uniwersytet |ll Wieku z/s w ltawie, podejmuje wiele dziatan na rzecz
aktywizacji i ksztatcenia ustawicznego osSb starszych, w szczegdlnosci poprzez
organizacje wykfadéw tematycznych i imprez kulturalnych, prowadzenie sekcji, chéru
i zespotu wokalno-instrumentalnego.

Przyktady innych organizacji pozarzgdowych, ktdére w powiecie itawskim prowadza dziatania
na rzecz osob starszych, oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb chorujacych: Zarzad Oddziatu
Rejonowego Polskiego Czerwonego Krzyza w ltawie, Polskie Stowarzyszenie Diabetykow Koto
Miejsko-Powiatowe w Itawie, Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw Oddziaty
w lfawie i Lubawie, Stowarzyszenie lfawscy Seniorzy, Stowarzyszenie Dzieci Wojny w ltawie,
Zwigzek Inwalidéw Wojennych, Stowarzyszenie Aktywny Senior w Lubawie, Stowarzyszenie
»Na Rzecz Pomocy Dzieciom i Mfodziezy Niepetnosprawnym Rozwin Skrzydta”, Stowarzyszenie
»RAZEM” z Kisielic, Stowarzyszenie Trzecia Mtodos¢ i Stowarzyszenie Senior z Susza.

Kolejnym obszarem instytucjonalnej aktywnosci organizacji pozarzagdowych jest edukacja
publiczna. Organizacje pozarzadowe prowadzace niepubliczne placéwki oswiaty na terenie
ifawy to m.in. Fundacja Rozwoju Warmii i Mazur i Fundacja 2U. Dos¢ liczng grupe organizacji
pozarzagdowych w powiecie itawskim stanowig ochotnicze straze pozarne. W rejestrze KRS jest
zarejestrowanych obecnie 51 ochotniczych strazy pozarnych, przy czym w ltawie dziata jedna.
Nalezy réwniez wspomniec¢ o klubach sportowych dziatajgcych w réznych formach prawnych
w tym stowarzyszen i uczniowskich klubdéw sportowych. Wsrod nich wymieni¢ mozna m.in.
Powiatowy Szkolny Zwigzek Sportowy w Ilfawie, Stowarzyszenie Sportéw Wodnych w ltawie,
Gminne Zrzeszenie Ludowe Zespoty Sportowe w ltawie, IKS Jeziorak Ifawa.

Do grupy podmiotéw ekonomii spotecznej zaliczane sg rowniez spdtdzielnie socjalne oraz
sp6tki akeyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cia, ktére nie dziatajg w celu osiggniecia
zysku oraz przeznaczajq catos$¢ dochodu na realizacje celéw statutowych oraz nie przeznaczaja
zysku do podziatu miedzy swoich udzialowcdw, akcjonariuszy i pracownikéw. Jedyna
spoétdzielnig socjalng majgcy siedzibe w powiecie itawskim jest istniejgca od 2014 r.
Spotdzielnia Socjalna Horyzonty. Dziata jako spétdzielnia oséb prawnych, ktérej zatozycielami
i jedynymi cztonkami sg Stowarzyszenie ,Przystan” oraz Stowarzyszenie na rzecz Dzieci i
Mtodziezy z Niepetnosprawnoscia Intelektualng ,Jestesmy”. Podmiot ten swiadczy ustugi
opiekuricze, ustugi asystencji osobistej dla oséb z niepetnosprawnosciami, opieke
wytchnieniowg w Centrum Wytchnieniowym w ltawie oraz w miejscu zamieszkania, a takze
ustugi sprzatania i ustugi ksiegowe dla prywatnych firm oraz organizacji pozarzagdowych.

Przyktadem podmiotu ekonomii spotecznej dziatajgcego w formie spdtki z ograniczong
odpowiedzialnoscia jest Hallon Spétka z 0.0. utworzona w 2017 r. Od 2024 r. posiada status
przedsiebiorstwa spofecznego jako podmiot realizujacy dziataino$é reintegracyjng osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ofercie podmiot ma m.in. organizowanie eventéw,
animacje, ustugi cateringowe.
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Status przedsiebiorstwa spotecznego posiada réwniez Stowarzyszenie Sportdw Wodnych
w Ilfawie. Organizacja istnieje od 1994 r. Gtéwnym celem jej istnienia jest prowadzenie
dziatalnosci sportowej, wspieranie rozwoju zeglarstwa oraz innych sportéw wodnych dzieci
i mtodziezy. Stowarzyszenie organizuje szkolenia zeglarskie i motorowodne, pétkolonie,
oferuje ustugi zakwaterowania i gastronomiczne.

Realizatorami usfug spotecznych na rzecz mieszkaricow moga by¢ réwniez osoby fizyczne
i prawne funkcjonujgce na terenie gminy oraz powiatu. Sg wsrdd nich psycholodzy, prawnicy,
specjaliéci zajmujacy sie problemami uzaleznien i przemocy domowej, logopedzi, terapeuci,
trenerzy szkole. Niektérzy z nich prowadza dziatalnos¢ gospodarczg w tym zakresie, inni
natomiast wspierajg mieszkaricow w ramach swojego zaangazowania i pracy w instytucjach,
organizacjach pozarzadowych, punktach poradnictwa, punktach konsultacyjnych itd.
Podobnie jak wiele innych gmin w Polsce, réwniez i lfawa boryka si¢ z niedostatkiem
specjalistow badZ wysokimi cenami ustug.
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7. Whnioski i rekomendacje

Badania spoteczne przeprowadzone w ramach Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie usfug spotecznych Gminy Miejskiej lfawa wskazuja na pewne
tendencje, zjawiska i procesy, ktore mogg miec istotny wptyw na realizacje ustug spotecznych.
Sa to w szczegdlnosci nastepujace:

e Zmniejszanie sie liczby ludnosci gminy, co istotnie wptywa na ksztattowanie sie jej
struktury. Proces ten w gminie nie jest jeszcze nasilony na tyle, by w niedtugim czasie
przynie$¢ powazne zmiany w jej funkcjonowaniu, natomiast juz teraz trzeba mieé na
uwadze perspektywe nastepnych 10-15 lat, w ktdrych struktura wieku spotecznosci
ulegnie powaznym zmianom. W najblizszych latach bedzie przybywac oséb starszych,
co jest zwigzane m.in. z wydtuzaniem sie okresu trwania zycia ludzkiego.
Prawdopodobny jest réwniez odptyw ludzi miodych, zwigzany z podjeciem nauki
na uczelni wyzszej, a nastepnie pracy w innym miescie. Nie bez znaczenia s3 tu zmiany
w strukturze rodzin, ktore coraz rzadziej majg charakter wielopokoleniowy, czesciej
natomiast rozpraszajg sie, pozostawiajac osoby starsze bez odpowiedniego wsparcia.

e Waznym aspektem funkcjonowania mieszkaricéw ltawy jest zdrowie. Dfugotrwata lub
ciezka choroba stanowi jeden z gtéwnych powoddéw udzielania pomocy spotecznej
w gminie. Spoleczeistwo starzejgce sie¢ boryka sie z problemami zdrowotnymi
wynikajgcymi ze starszego i podesztego wieku. Znaczenie ma réwniez prowadzony tryb
zycia, w tym zta dieta, mata aktywnos¢ fizyczna oraz natogi. Wszystkie te czynniki
powodujg pogorszenie stanu zdrowia wraz z wiekiem oraz zwigkszanie zapadalnosci
na choroby tzw. cywilizacyjne, a tym samym na koniecznos¢ zwigkszania dostepu do
lekarzy specjalistow, rehabilitacji, ustug opiekunczych.

e Grupa wymagajacy szczegdlnego wsparcia s takze rodziny z matymi dzie¢mi, w tym
doswiadczajace trudnosci opiekunczo-wychowawczych. Rodziny te nierzadko borykaja
sie rowniez z innymi problemami, takimi jak brak zatrudnienia i niemozno$é podjecia
go z uwagi na niskg dostepno$¢ opieki ztobkowej, choroba czy niepetnosprawnos$c
cztonka rodziny, uzaleznienia, przemoc. Nierzadko do$wiadczaja tez trudnosci w relacji
rodzice-dzieci, probleméw zwigzanych z zaburzeniami psychicznymi, bezradnoscig w
sytuacji postawienia diagnozy dziecka np. pod kgtem autyzmu czy ADHD.

e W przypadku mtodziezy nalezy wzig¢ pod uwage réwniez wspoiczesne zagrozenia
zwigzane z rozwojem nowych technologii oraz dostepem do alkoholu i substancji
psychoaktywnych.

W zwigzku z powyiszymi aspektami planowanie ustug spotecznych powinno uwzgledniac
specyfike réznych grup spotecznych zamieszkujacych gmineg, w tym oséb starszych, oséb
z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzie¢mi, mtodziezy, oséb chorujacych i innych
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Na podstawie przeprowadzonego
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badania mozna wskaza¢ szereg ustug, ktére w najblizszych latach nalezy realizowa¢ i rozwijac,
w tym w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji.

W obszarze ustug wspierania rodziny moga to by¢ nastepujace ustugi:
e wsparcie psychologiczne i poradnictwo specjalistyczne skierowane do cafych rodzin,
rodzicdw oraz dzieci i mtodziezy, w tym w formie mobilnej;
e dziatania edukacyjne stuzace zwigkszaniu kompetencji opiekuriczo-wychowawczych
rodzicdéw i opiekundéw, w tym m.in. Szkota dla Rodzicéw;
e grupy wsparcia dla rodzicéw pod szyldem np. Klubu Rodzica;
e zajecia rozwijajace kompetencje dla dzieci i mtodziezy;
e aktywizacjaiintegracja mtodziezy w ramach stworzonych, specjalnie dla nieji wspodlnie
Z nig, przestrzeni;
e rozwdj ustug asystenta rodziny;
e treningi umiejetnosci spotecznych dla dzieci i mtodziezy.
W obszarze ustug dla os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu moga to
by¢ takie ustugi jak:
e ustugi psychologicznej i psychoterapeutyczne, w tym w formie mobilnej;
o ustugi rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne;
e ustuga transportu door-to-door;
¢ ustugi opieki wytchnieniowej;
s ustugi ,ztotej raczki”;
e mobilne ustugi pielegnacyjne (np. kosmetyczne, podologiczne, fryzjerskie);
e ustugi sprzatania mieszkan;
e zapewnienie miejsc w mieszkaniach wspomaganych;
e rozwijanie oferty aktywnosci 0sdb starszych i 0sdb z niepetnosprawnosciami, w tym
aktywnosci miedzypokoleniowe;
e punkt informacji obywatelskiej.
Waine jest réwniez szkolenie i doksztatcanie kadr realizujgcych ustugi spoteczne, stuzgce
zwiekszaniu jakosci $wiadczonych ustug, a takze szkolenia i inne formy wsparcia dla opiekunéw

nieformalnych osdéb wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
w obszarze pielegnacji, dietetyki itp.

Wskazane powyzej ustugi nie stanowia katalogu zamknigtego, sg jedynie przyktadami ustug
rekomendowanymi do realizacji na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
Wprowadzanie nowych ustug spotecznych bedzie procesem, uwzgledniajgcym aktualne
uwarunkowania, a takze rozeznania potrzeb prowadzone przez pracownikéw.
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