Ocena przygotowania miasta do okresu wakacyjnego: sport, rekreacja, turystyka, edukacja,
oferty spedzania wolnego czasu, bezpieczenstwo (Burmistrz Miasta itawy KS)

W zadaniach zwigzanych z przygotowaniem do sezonu wakacyjnego oraz obstugg ruchu turystycznego
w ltawie Wydziat Komunikaciji Spotecznej scisle wspdipracuje z Biurem Informacji Turystycznej. Duza role
w zakresie edukacji oraz oferty spedzania czasu wolnego odgrywajq jednostki podlegle, a takze
organizacje NGO, realizujace zadania wiasne miasta wynikajace z Programu Wspdtpracy Miasta z NGO.

I Zadania Wydziatu

1. Turystyczna promocja miasta w internecie.
Kontynuacja kampanii promocyjnej Urlop w lawie. Od poczatku marca aktualizowaliSmy strong

internetowq kampanii, ponadto przy wspdlpracy z agencjg marketingowa przygotowalismy nowe kreacje,
ktére w tym roku bedg promowa¢ miasto. Zgodnie z naszymi zalozeniami Urlop w ltawie staje sig
platformg turystyczng, gdzie turysci mogq znalezé pakiet informacji o wydarzeniach, atrakcjach
i ciekawostkach Hawy i okolic. Urlop w ltawie to takze wsparcie lokalnej branzy turystycznej. W 2024 roku
znaczng czest $rodkow przekazujemy na promocje hasta Urlop w lfawie, miejsce ma znaczenie.
Dodatkowo w tegorocznej kampanii:

e Uruchomiona zostanie zaktadka Jeziorak, gdzie zeglarze i motorowodniacy mogg znalez¢
podstawowe informacje na temat naszego jeziora

o W miare mozliwosci finansowych wzmocnimy przekaz promocyjny przed gidwnymi wydarzeniami
miejskimi.

o Wizerunek ltawy jako idealnego miejsca do zycia, wypoczynku i pracy. Wzmocnienie przekazu
przyjaznego brzegu Jezioraka - miejsca dostepnego komunikacyjne, atrakcyjnego pod katem
turystycznym, ale takze inwestycyjnym, sportowym, spolecznym i kulturalnym. Miejsca, w ktorym
juz po wyjsciu z biura, wylogowaniu sie z pracy zdalnej, kazdy moze poczuc sie jak turysta.
Miejsca, do zycia, pracy i wypoczynku.

e Planujemy takze rozszerzyé zakres promocyjny platformy Slub w fawie. Miejsce ma znaczenie.
Liczymy na to, ze bedzie to magnes przyciagajacy do naszego miasta o kazdej porze roku
i zachecajacy do korzystania z ustug naszych lokalnych przedsigbiorcow, z bardzo szerokiej
branzy - branzy $lubnej. Projekt ten oprécz wsparcia lokalnego biznesu ma na celu takze
wydtuzenie sezonu turystycznego. Jak dobrze wiemy, sezon branzy $lubnej trwa prawie caly rok,
a ltawa jest idealnym miejsce np. na $lub w plenerze.

e Z mysla o naszych miasta partnerskich planujemy uruchomienie wzajemnej promocii
turystycznej. Nasz landingvpage zostanie wzbogacony o funkcje translatora, oraz sekcje gdzie
zamiescimy krotki opisy turystyczne naszych miast partnerskich wraz z odnosnikami do ich
informacji turystycznych. Ze strony miast partnerskich bedg prowadzone takie same dziatania.
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Tegoroczna kampania urlop w Hawie jest juz w trakcie. Zatgczniku przedstawiamy statystyki
2 uruchomienia naszej akcji promocyjne;.

2. Aktualizacja informacji w poblizu dworca kolejowego awa Giéwna.
Jak co roku planujemy zaktualizowa¢ informacje znajdujace sie w punkcie informacyjnym przy dworcu
giownym. Jest to bardzo wazne miejsce z punktu widzenia turystycznego. Miejsce, gdzie w bardzo duze;
liczbie swoja turystyczng przygode rozpoczyna wiekszo$¢ gosci. Punkt informacji jest oklejony
najwazniejszymi informacji: mapa ltawa z zaznaczaniem, gdzie si¢ obecnie znajdujemy, mapa Jezioraka,
dane kontaktowe do urzedu i informacii turystycznej, a takze kalendarz najwazniejszych wydarzen
wakacji 2024. Termin aktualizacji pierwsza polowa czerwca.

3. Akcja plakatowa Lato w tawie (plakaty i podkiady).

W miare mozliwosci finansowych wydrukujemy spis miejskich wydarzen na tzw. wysoki sezon na
zbiorczym plakacie dostepnym w wersji elektronicznej, w wersji drukowanej w IT oraz na przystankach
autobusowych i w budynkach jednostek podleglych. Informacje te zostang takze dostarczone do
pensjonatow, hoteli i firm turystycznych z Hawy i okolic. W planie mamy takze wydrukowanie zbiorczego
kalendarza imprez w postaci podkiadéw gastronomicznych, ktére rozdysponujemy do lokali
gastronomicznych z ltawy i okolic. Ta forma promocji wydarzen w ubiegtym roku cieszyta sie ogromnym
powodzeniem i chcemy jg powtorzyé takze w tym roku.

4, Hejnat z wiezy ratusza.
Pracujemy takze nad cieszacym sie duzym powodzeniem sobotnim, wakacyjnym hejnatem granym

na zywo z wiezy ratusza.

I. Zadania wspélne z IT

1. Wspotpraca z Informacjg Turystyczng w zakresie promocji ustug i przekazywania informacji
od przedsiebiorcow z branzy turystycznej, do naszych gosci. Informacja Turystyczna jest
tacznikiem miedzy turysta, a przedsigbiorca, Jest gldwnym i najwazniejszym punktem na mapie
turysty poszukujacego réznych aktywnosci, udogodnien, czy tez ustug dodatkowych podczas
pobytu w naszym miescie.

2. Aktualizacja i dodruk publikacji przeznaczonych do darmowego rozdawnictwa podczas sezonu
turystycznego na potrzeby Informacji Turystycznej w ltawie, a takze niezbednych do obslugi
dwoch festynéw turystycznych, w ktérych bedziemy brali udziat jako miasto llawa

3. Warminsko Mazurska Organizacja Turystyczna zlozyta wniosek o dofinansowanie wyjazdu na
festiwal turystyczny Kraina Gérnej Odry, z ubiegiorocznego do$wiadczenia wiemy, Ze taka forma
promocji miasta jest bardzo skuteczna. Jak tylko uda sie pozyskaé dofinansowanie na taki
wyjazd, na pewno bedziemy chcieli skorzysta¢. Planowany termin wydarzenia to 21- 23.06.2024
r. tak samo jak w ubieglym roku zaprezentujemy nasze miasto w 3 miejscowosciach na $lasku.

Il Bardzo wazna role w przygotowaniu oferty turystycznej odgrywaja nasze organizacje
pozarzadowe, ktdre realizujg zadania konkursowe z Programu Wspdlpracy Miasta
ZNGO.
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Dzieki wspdtpracy miasta z NGO-sami, w szeroko rozumianej ofercie turystycznej, mieszkancy ltawy,
jak i odwiedzajacy nasze miasto goscie moga znalez¢ m.in..:

potkolonie edukacyjno- sportowe oraz kursy zeglarskie;

zajecia profilaktyczno -wychowawcze;

bezptatne rejsy jachtem Zaglowym po Jezioraku;

plenery malarskie, warsztaty wokalne, plastyczne, koncerty, wydarzenia kulturalne oraz
wydarzenia pielegnujace kulture mniejszosci narodowych;

zawody i turnieje sportowe, regaty zeglarskie;

e zajecia edukacyjne w zakresie ratownictwa wodnego, a takze dodatkowe zapewnienie
bezpieczenstwa na Jezioraku w okresie wakacyjnym w postaci 24 h dyzuréw WOPR.

Realizatorow wszystkich zadan wytaniamy podczas otwartego konkursu ofert dla organizacii
pozarzadowych.
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Wstepne dane z kampanii otwarcia dla ,,Urlop w ltawie ”
za okres 01.03.2024 - 20.04.2024

Catkowity budzet: 25 000 zt brutto
Wynagrodzenie agenciji to 25% catkowitego budzetu: 6250 zt
Budzet promocgji ptatnych: 18750 zt / /

Umowny czas kampanii: 300 dni /
Cel kampanii: budowanie i podtrzymywanie pozytywnej swiadomosci turystycznej dla gminy

awa w Polsce, pozyskiwanie turystow, uczestnikow imprez oraz wydarzen. W tym roku
ocieplamy rowniez wizerunek tawy poprzez wzmocniong w tym sezonie akcje ,Slub w tawie”

Agencja posiada certyfikat FB, |G oraz Google do prowadzenia kampanii spoleczno
politycznych.

Co objelo ,,wynagrodzenie agencji”:

1. Odswiezono strone internetowa www.urlopwilawe.pl, tzw. landing page, z podstawowymi

informacjami o wypoczynku w lfawie - zmieniono grafiki, kolory, lekko zmieniono logo, hasto,

opisy, zdjecia, uaktualniono linki do baz noclegowych, atrakcji, informaciji itp. Strona zawiera

dodatkowo dziat z aktualnymi w sezonie wydarzeniami, w przygotowaniu réwniez dziat o

Jezioraku oraz wersije jezykowe.

Wersja mobilna strony.

»Rolki” wideo promujgce Urlop w Hawie

Uaktualniono strone Slub w ltawie, ktéra bedzie rowniez czescig promociji miasta. Strona

zawiera podstawowe informacje o tym jak zawieraé Sluby w Hawie oraz baze miejsc oraz

ustug $lubnych w miescie.

5. Przedtuzono wazno$é domeny ,urlopwilawie.pl* oraz certyfikat bezp. i serwer na rok rowniez
dla slubwilawie.pl.

6. Prowadzenie social media ,,Urlop w ltawie” na Facebooku i Instagramie, oraz Slub w ltawie na
FB, na ktérych odbywa sie ptatna i organiczna reklama oraz promocja.

7. Stworzono nowe kreacje graficzne promujgce ltawe w réznych formatach.
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8.

9.

10.

Prowadzenie, przygotowywanie i optymalzacja kampanii w social mediach przy wykorzystaniu
strony www, Facebooka, Instagrama - postéw, relaciji, rolek, filmikdw.
Prowadzenie, przygotowywanie i optymalzacja kampanii kontekstowej w google.
Promocja organiczna i ptatna wydarzen biezacych w porozumieniu z Klientem.

ODSWIEZONA STRONA NTERNETOWA

SOCIAL MEDIA: na otwarcie tegorocznej kampanii w zaledwie 50 dni pozyskaliémy pét
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tysiaca nowych obserwujacych nasze media spotecznosciowe.

Ostatnie 28 dni to 463 osoby.
Podsumowanie strony Ostatnie 28 dni
Odkrywanie
e Zasieg posta 39 986
sa» Aktywnosé dotyczaca posta 4000
|b Nowe polubienia strony 444
Nowe osoby obserwujace strong 463

Na starcie wazne bylo dla nas przypomnienie o sobie poprzez podstawowa promocje
profilu grafikami nowego sezonu oraz promocje wydarzen, ktoérych daty juz sg znane. W
drugim etapie, od maja planujemy wpusci¢ w obieg reklamy graficzne ze zdjeciami i video

oraz wyprodukowac¢ kilka filmikow/rolek promujacych miejsca w Hawie.
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Przvkiadowe startowe kreacie 2024 promuj ILAWE sa spoine z cata tegoroczn

komunikacija.




Swietnie spisala sie pierwsza tegoroczna kampania zewtetrzna $cisle targetowana na
miejsce - targi turystyki w Zabrzu. Zabrzanie klikeli w reklame zachecajaca do odwiedzenia
stoiska ltawy blisko 13 tys. razy.

WSTEPNE DANE STATYSTYCZNE Z KAMPANII

Wiek i pte¢
| Mezczy?ni29.30%
¥ Kobiety 70.70%
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Sesje na stronie Wyswietlenia posta

Obecny okres poréwnawczy nie jest jeszcze miarodajny. Wzrosty sa notowane po blisko

dwumiesiecznej przerwie w dynamicznych dziataniach zatem zawsze beda bardzo wysokie.
Sesje v wg Zrédta odwiedzin W kazdvm razie wszystko mocno ,wystrzelito”.

DotozyliSmy starania o wejscia bezposrednie na
strone. uzywajac adresu internetowedgo w kazdej

F
S komunikacii.
Bezposrednio . %
. — Wizyty z kreacji reklamowych NA STRONIE
DOWANIA (trwiace wiece| niz 30 sekund):
Google % w zeszitorocznej kampanii to blisko 57 tys.

unikalnych, ,,dogtebniej” zainteresowanych tematem
o , uzytkownikow. Jest to blisko dwukrotny wzrost w
Lmiastollawa.p! ‘ stosunku do kampanii zesztorocznej. Jaki bedzie w
tym roku? To sie okaze po sezonie, jednak widzimy
0gdlIny efekt kuli $nieznej, ktéry moze dac jeszcze

Instagram e
s lepsze wyniki w tym roku.



Mocniej tez skupiamy sie na srdoku tygodnia kiedy
to przypominamy o wydarzeniach w weekend, po

czym dajemy przypomnienie w piatki, co tez widac
l I I w_odwiedzinach profili.
lie Wt : v P i

Na poczatku staramy sie przyprowadzi¢ jak
® Nowosé najwiecej nowych uzytkownikéw, tylko tak kazda
93% - nowa kampania ma sens i site rozrastania.

@ Powracajacy

Pod koniec kampanii z pewnoscia nowi i

7% powracajacy beda miaty podobny procent.

® Komoérka
56%

@& Komputer
42%

® Tablet
1%

I/{Homepage}

/post/itawa-soundlake-festival-2024

11%

/post/taciate-mazury-mtb-juz-21-kwietnia
7%

/post/castle-nights-..vox-juz-13-lipca-2024
7%

/wydarzenia
6%

+6 podstron

12%

Prowadzi caly czas smartfon w odbiorze naszej
kampanii, ale na poczatku tegorocznej, komputer
lekko dogonit telefon, dlatego kreacje muszg
dobrze funkcjonowaé wszystkich urzadzeniach.

Ponizszy obrazek pokazuje jak najczesciej
poruszaja sie po stronie urlopwilawie.pl nasi
uzytkownicy. Cieszy nas, ze od razu przechodza do
najbardziej interesujacych ich Newsow.

/wydarzenia

/post/lato-w-itawie-...Itura-sport-rekreacja
/post/taciate-mazury-mtb-juz-21-kwietnia
/post/itawa-soundiake-festival-2024

+4 podstrony



SLUB W ILAWIE
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Slub w Hawie

Polubienia: 188 - 207 obserwujgcy
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@ Edytuj zdjecie w tle
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Przediuzono domene slubwilawie.pl oraz zaktualizowano strone wraz z lokalng bazg ustug
$lubnych. Wprowadzono kreacje i social media, ktére szybko zyskaty ponad 200 obserwatoréw w

targetowanym wieku, zareczonych, itp.
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3 $ub w Rawie Jak zorganizowac

slub w plenerze?

#I“u-ﬂ

fle trwa procedura
ralatwiania
formainosci?

lle kosztuje
slub cywilny?

250 e

Jak prrygatowad miajsce
dis urrednine USC
przeprowadrapcego
ceremaning”?

lle trwa
slub cywilny?

Nie jestem z Hawy
Czy moge wziac slub
w tym miescie?

Ite wezesniej trreba
rezerwowac wybrany
termin?

O czym jeszcie
nie mozna zapomniec?
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Pytania i odpowiedzi

O] Jok zorganizowac slub w plenerze?
O 2 Nig jestem z llawy. Czy moge wizige siub w tym miescie?
O 3 s kosztuie Slub cywiiny?
04 e trwa procedura zatatwiania formainosci?
O 5 e wezesniej trzeba rezerwowad wybrany termin?
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Wizystka Plenery na &iub Foto i video Kwiaty i dekoracje Sale weselne i hotele soda i uroda Wigce] -

Pracowninfierystycana
Simple Flower Tramwaj wodny Houseboat w ltawie

Przygotowat:
Opiekun odpowiedzialny za kampani¢
Radostaw Sikorski

woway.agencja marketingowa

Zapraszamy do wspdtpracy: nasi stali Klienci w zakresie digital marketngu i marketingu tradycyjnego, to m.in. Lidl,
Zabka, Biedronka, Aldi, EXOTEC, Fitharmonia Pomorska, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Novartis koncern

farmaceutyczny, Alior Bank, Powiat Chojnice, Gmina Chojnice, Gmina Czluchéw, Seko Ryby, Skiba Zaklady Migsne,
Zarzeccy Ser Koryenski, Klub Sportowy Chojniczanka I liga, Meblik, Goodvalley, Dolina Dobra, Sowa i wiele innych.






