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Informacja Turystyczna w llawie

ltawa, 12.09.2024r.
Informacja dot. podsumowania sezonu turystycznego 2024 w miescie Hawa

Nasze biuro od 1 maja do korica wrzesnia dziata w systemie 7-dniowym, a godziny

otwarcia ksztattujg sie tak:
Poniedziatek- Piatek 9.00 — 17.00
Sobota 10.00 -16.00

Niedziela 10.00 -14.00

W Informacji Turystycznej pracujg na state dwie osoby, a na tak zwany scisty sezon
mamy pomoc w postaci studentki turystyki, ktéra wspomaga nas w bardzo
obleganych terminach, jak rowniez w poniedziatki i niektére weekendy, kiedy to jedna

Z nas pozostaje sama w biurze.

Jesteémy certyfikowanym przez Polskg Organizacje Turystyczng Informacja
Turystyczng na poziomie trzech gwiazdek w czterogwiazdkowej skali. W sierpniu

tego roku wysytaty$my juz wniosek o kolejny certyfikat POT.

Do sezonu przygotowane bylySmy juz w kwietniu, miatyémy wydrukowane

przygotowane przez nas publikacje, takie jak:
e miniprzewodnik ,ltawa i okolice” w trzech wersjach jezykowych
e mapy, tzw. ,wyrywki’ z planem miasta, a na rewersie Pojezierzem lawskim
e mapy atrakcji ltawy wraz z bazg turystyczng miasta
e mapy inspiracji dla dzieci

o ulotke ,Jezioro Jeziorak” z oznaczonymi przystaniami etc. oraz

Z najwazniejszymi informacjami dla zeglarzy
o ulotke ,Rowerem i nie tylko wokét Jezioraka”

o ulotka ,Szlakiem Historii Hawy” jako odno$nik do strony internetowej:

www.spacer-ilawa.pl
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e Kalendarz imprez na sezon 2024
o ulotke dotyczacyg Statku llavia

Sa to bezptatne dla turystébw publikacje, ktére otrzymujg takze itawscy
przedsiebiorcy, gtéwnie Ci, ktérzy sa wpisani do Ewidencji Obiektéw Noclegowych,

kt6rag to prowadzimy z ramienia Pana Burmistrza.

Czesé¢ z nich udostepniamy naszym kolezankom i kolegom z Powiatowej Informacji

Turystycznej na zasadach wspofpracy, zmniejszajgc tym samym koszt wydruku.

Staramy sie, aby wszystkie te publikacje byly spdjne, a na wiekszosci z nich w tym

roku krélowata piekna grafika Hfawy stworzona przez Panig Ade Bartkowska.
Utrzymujemy nadal wymiane materiatéw promocyjnych miedzy miastami.

W tym roku okleitySmy tablice informacyjna w okolicy amfiteatru — Mapg Atrakc;ji
ltawy, umiescityémy tam réwniez dane kontaktowe do naszego biura wraz z kodem

QR do naszej strony internetowe;.

Prowadzimy réwniez szereg dziatan promocyjnych takich jak, udziat w targach.

W tym roku byly to miedzynarodowe Targi Turystyki w Zabrzu.

Wspieramy kampanie ,Urlop w ltawie” oraz ,Slub w Hawie”, piszemy artykuty,
udzielamy wywiadéw. Dbamy o naszg strone internetowg, socialmedia.
Wspolpracujemy z blogerami, dziennikarzami odwiedzajgcymi nasze miasto.
Pomagaty$my rowniez we wspottworzeniu aplikacji Mazury Zachodnie- organizacji,
ktorej Hawa jest cztonkiem od lat. Stowarzyszenie umozliwito nam réwniez wzigcie
udziatu w szkoleniach organizowanych przez nie oraz sprowadzito do naszego biura

wizyte studyjna dziennikarzy z Polski.

Zebralyémy od itawskich instytucji liste wydarzen na sezon letni, ktérg to
udostepnityémy, miedzy innymi do Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizaciji
Turystycznej, Zachodniomazurskiej Lokalnej Organizaciji Turystycznej,

przedsiebiorcom, jak i rbwniez mieszkaricom w postaci ulotki.
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Raz w tygodniu wysytamy do przedsiebiorcéw, hotelarzy z ltawy i okolic, wydarzenia
na weekend w formie plakatu, zebrane przez nas, ktére réwniez znalez¢ mozna na

naszej stronie internetowej oraz Facebooku.

Posiadamy réwniez Certyfikat Miejsca Przyjaznego Rowerzystom, jako jedna

z niewielu Informacji Turystycznych na terenie Warmii i Mazur.

Monitorujemy liczbe turystow odwiedzajacych nasze biuro, wprowadzajgc codziennie

dane do Barometru Turystycznego.

JesteSmy rowniez jedynym punktem przyjmowania wnioskéw ltawskiej Karty

Mieszkarica.

W miesigcach maj, czerwiec, wrzesienn oprowadzamy wycieczki szkolne, seniorskie,
etc. po Ratuszu, wprowadzajgc je na wieze i do Sali Sesyjnej, aby mogli podziwiac
Makiete Starego Miasta, a podczas trwania sezonu, jesli jesteémy w podwojnym

skiadzie, wprowadzamy do Ratusza i na wieze réwniez pojedynczych turystow.

Prowadzimy sprzedaz pamiatek z ltawy, stawiajgc w gtéwnej mierze na rekodzieto,
wspotpracujemy z itawskimi artystami oraz stawiamy na jako$¢ naszych produktow,
co spotyka sie z pochlebnymi opiniami naszych klientéw, ktérymi sa rowniez
mieszkaricy. Najlepiej sprzedajacymi sie produktami sa magnesy i breloki, ale takze
ltawskie koszulki, kubki, rzezby, przepiekne produkty tworzone specjainie dla nas
przez Warsztaty Terapii Zajeciowej, obrazy itawskich malarzy, wszelkiego rodzaju
torby z motywem itawskim. W swojej ofercie mamy itawskie albumy, ksigzki lokalnych

pisarzy, mapy i przewodniki.

Odwiedzajacy nasze biuro sg pod wrazeniem naszego Infokiosku z wirtualng mapg
miasta, ale takze liczby bezptatnych materiatéw, ktére my nazywamy potocznie

pakietem turysty, oraz jakoscig i formg obstugi.

Prace naszego biura doceniajg turysci, jak i mieszkaricy, a $wiadczy¢ mogg miedzy
innymi opinie na Google na poziomie 4.9, ktére sg jednym z wyrazéw uznania dla

naszych staran.
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Sezon 2024 byt dos¢ trudnym sezonem w catej Polsce, co rowniez dato sie

zauwazy¢ w naszym miescie.

llos¢ 0s6b odwiedzajgcych biuro Informacji Turystycznej w okresie maj — sierpieri 2024 roku,

na podstawie Barometru Turystycznego.

2024|2023 rok
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Turysci skracali pobyty do 4 dni, a z rezerwacjg miejsc noclegowych czekali do
ostatniej chwili, obserwujac pogode. Duza ilo§¢ przyjezdnych korzystata

z budzetowych jadtodajni, a $niadania przygotowywata we wtasnym zakresie.

W tym sezonie mieliémy wielu turystow, ktorzy przyjechali do nas na w celu
skorzystania z oferty festiwalowej, byly to oczywiécie Soundlake, kultowy juz od lat
Old Jazz Meeting Ziota Tarka, Rock nad Jeziorakiem, ale mocno zaskoczyt nas
koncert Ultravox na szymbarskim podzamczu, ktéry Sciggnat gtéwnie do ltawy okoto
2000 turystow w jeden weekend. Wszystkie miejsca noclegowe w ltawie byly zajete,
a liczba os6b odwiedzajgcych nasze biuro w dniu koncertu byta rekordowa w tym
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sezonie. Turyéci zachwyceni naszym miastem zapewniali, ze to nie ostatnia ich

wizyta i z pewnoscig wréca do nas z rodzinami.

Imprezy sportowe takie jak Milko Mazury, ltawski Pdtmaraton, jak rowniez Regaty

o Biekitng Wstege Jezioraka, majg rowniez swoich wiernych odbiorcow z catej Polski.

Oferta szkoleniowa itawskich przedsiebiorcéow dla dzieci, jak i os6b dorostych jest
bardzo bogata i przysporzyta miastu réwniez wielu turystéw. Potgczenie przyjemnego
z pozytecznym, czyli na przykiad szkolenia zeglarskiego z odpoczynkiem jest

réwniez wabikiem dla turystow.

Dato sie zauwazy¢ nowy trend, czyli wysytanie dzieci z dziadkami na wakacije,
podczas gdy rodzice w tym czasie pracuja. Byly to dzieci, ktére w wiekszosci
korzystaly z oferty kolonijnej i poétkolonijnej organizowanej przez naszych
przedsiebiorcow oraz stowarzyszenia. Zaréwno dziadkowie, jak i ich podopieczni byli
bardzo zadowoleni z ustug i wickszo$¢ twierdzita, ze z pewno$cig powroca do ltawy

w przysziym sezonie.

Najwiecej turystow w naszym miescie pojawiato sie w weekendy, byly to giownie
osoby z pobliskich miejscowosci, ktoére korzystaty z naszej oferty turystycznej, takiej
jak rejs Statkiem llavig, bezptatne wycieczki z przewodnikiem, ,mikro” sptywy
kajakowe w okolice wyspy Wilelkiej Zutawy, albo wypozyczato wszelkiego rodzaju

sprzet ptywajacy, aby korzystaé z urokéw Jezioraka.

Niezmiennie od lat przycigga Jeziorak, nie tylko zeglarzy, ale rowniez

motorowodniakéw i amatorow kapieli.

Niestety w Hawie brakuje tak zwanych budzetowych miejsc noclegowych oraz
obiektéw noclegowych dia grup zorganizowanych. Jedynymi tanimi noclegami sg
noclegi na wyspie Wielkiej Zutawie, ale jak wszyscy wiemy, wigze sie to z mocnymi
ograniczeniami dotyczacymi tzw. mobilno$ci po godzinie 20.00. Jest réwniez problem
z wynajeciem pokoju na jednag lub dwie doby, co oczywiscie jest zrozumiate pod

wzgledem ekonomicznym, ale nie zmienia to faktu, ze takowe by sig przydaty.

W tym sezonie znacznie wzrosta liczba obywateli Niemiec, ktérzy przyjezdzajg do

fawy w poszukiwaniu informacji na temat historii swojej rodziny. Niezmiennym
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zainteresowaniem cieszyta sie¢ Makieta Starego Miasta, ktéra wzbudzata
zainteresowanie naszych przyjaciét zza zachodniej granicy, ale nie tylko ich.
Odwiedzali oni rownolegle biuro Mniejszosci Niemieckiej, szukajgc informaciji. Byty to

dzieci, a nawet wnuki bytych mieszkancéw iawy.

Dzieki najlepszej mozliwej komunikacji kolejowej zyskaliSmy ogromng grupe
turystow, ktorzy cenig sobie komfort podrézy, a Mfawa jest idealnym miejscem
docelowym dla ludzi, ktérzy to nie lubia, albo nie chca podrézowa¢ samochodem,

albo takich, ktoérzy chcieli udaé sie na tak zwany citybrake do naszego miasta.

Trasy rowerowe wokét Jezioraka, ale réwniez $ciezki rowerowe w samym miescie to
kolejna z atrakcji, dla ktorej do lawy $ciggajg turySci z catej Polski. Dobrze
oznakowane, ale rowniez w miare niewymagajagce szlaki zielony i niebieski, na
ktérych mozemy znalezé wiele atrakcji oraz ,dziko$¢ przyrody” sg wabikiem dla

zmeczonych codzienng pracg przybyszy.

Po konsultacjach z kolegami i kolezankami z innych miast z naszego regionu $miem

twierdzi¢, ze na tle innych miast na Warmii i Mazurach, fawa wypada bardzo dobrze.

ltawa jest miastem dla turystow, ktorzy szukajg wytchnienia od duzego miasta, sg to
tury$ci w réznym wieku i o roznym statusie ekonomicznym, ale wszyscy zgodnie
twierdza, ze mamy szczescie mieszkaé w takim miejscu i wiekszo$¢ z nich deklaruje

powr6t do naszego miasta.

Sporzadzita — Jolanta Chrzastek
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