I AWS=

itawa, 14 pazdziernika 2024 r.

Komisja Problematyki Spotecznej

Temat: Podsumowanie sezonu letniego w kontekscie imprez kulturalno- sportowych oraz

dziatan promocyjnych na rzecz miasta

Zrealizowane dziatania promocyjne na rzecz Miasta fawy w 2024 roku - zatozenia, dziatania,

efekty.

Dziatania promocyjne Wydziatu koncentruja sie na dwéch kategoriach, sg to:

1. Promocja wewnetrzna - lokalna polegajaca na:

biezagcym informowaniu mieszkaricow Hawy na temat dziatalnosci urzedu
szczegblnie w kontekscie podejmowanych przez miasto inicjatyw, podopisywanych
umow, realizacji inwestycji oraz planéw diugoterminowych wobec miasta.
To raportowanie dziatarh wiodarzy tj. burmistrza i jego zastepcow z wykorzystaniem
strony internetowe]j miasta, mediow spofecznoéciowych oraz mediéw lokalnych;

wspotpracy z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi realizujgcymi program
wspbtpracy miasta z organizacjami pozarzadowymi, wspotpraca z klubami
sportowymi realizujgcymi zadania wiasne gminy w zakresie tworzenia warunkow
sprzyjajgcych uprawianiu roznych dyscyplin sportowych, wspétpraca z itawskimi
przedsiebiorcami;

wspotpracy z przedsiebiorcami lokalnymi podlagajaca m.in. na organizacji spotkan
i prowadzeniu negocjacji na temat wspétpracy i mozliwosci wspierania
przedsiebiorcow przez miasto, aktualizacji zaktadki strony internetowej urzedu
dedykowanej ofertom sprzedazy/dzierzawy nieruchomosci {miejskich
oraz prywatnych), prace nad aktualizacja banku ziemi miasta lawy, ktory
po finalizacji zostanie przekazany do udostepnienia w materiatach WMSSE,
pozyskiwanie partnerdw prywatnych do udziatu w programie Hawskiej Karty
Mieszkanica i przygotowania benefitéw dla jego uczestnikéw;

organizacja i przeprowadzeniu loterii podatkowej ,Rozlicz Pit w Hawie”
W 2024 roku po raz trzeci przeprowadzona byta kampania promocyjna Rozlicz
PIT w ltawie i wygraj 7000 zi. Gtéwnym jej celem jest nakionienie oséb
mieszkajgcych w Hawie do tego, aby rozliczaty sie w Urzedzie Skarbowym w Ilfawie
i wskazaly miasto lawa jako miejsce zamieszkania. W ten sposob pienigdze
podatnikéw mieszkajgcych w Itawie wracajg w czesci do miasta i zasilajg jego budzet
w $rodki niezbedne do zapewnienia bezpieczeristwa w miescie, utrzymania szkét,
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przedszkoli i wszystkich tych zasobéw, z ktdrych korzystajg jego mieszkancy.
Kampania promocyjna prowadzona na kilka miesiecy przed losowaniem, w trakcie
ktérej mieszkancy mogli zgtosi¢ swdj udziat poprzez strone internetowa

p pl, miata takze zwrdci¢ uwage na szereg korzysci wynikajacych
z rozliczania podatku w miescie m. in. tych wynikajacych z posiadana tawskiej Karty
Mieszkanca.

Przygotowania kampanii promocyjnej trwaty od poczatku 2024 roku, byly
to m.in. procedury zwigzane z uzyskaniem pozwolen i zaakceptowaniem regulaminu
przez Izbe Administracji Celno-Skarbowej. Od marca natomiast prowadzona byta
kampania promocyjna w mediach zachecajaca mieszkaricow do udziatu w loterii.
W edycji 2024 podobnie jak w roku ubiegtym pula nagréd wynosita 12,5 tys. ztotych.
Byly to: nagroda gtéwna 7000 zt, trzy nagrody Il stopnia po 1000 zt oraz 5 nagréd
Il stopnia po 500 zi. Na koniec terminu zgtoszen tj. 17 maja zarejestrowalismy 1426
wazinych zgloszen do loterii, sposréd ktorych wylosowani zostali laureaci
w losowaniu jawnym transmitowanym na zywo na profilu lfawy na portalu
Facebook. Informacje dotyczace nazwisk laureatow dostepne s3 na stronie
internetowe] miasta miastoilawa.pl w zakladce Loteria Podatkowa. Nagrody
w postaci symbolicznych czekéw wreczane byty laureatom podczas Dni fawy 9 lipca
na scenie gtéwnej wydarzen przez burmistrza Dawida Kopaczewskiego.

Efekt: Zgodnie z informacja, ktdrg otrzymalismy z Urzedu Skarbowego w Hawie liczba
podatnikéw rozliczajacych sie w miescie tawa wzrosta z 20.945 oséb za 2022
do 21016 oséb za 2023 rok, co oznacza wzrost o 71 oséb. Wptyw z kazdego
podatnika do budzetu miasta ciezko jest oszacowac, zalezy on bowiem od wielkosci
dochodu, Srednie zarobkdéw w miescie pozwalajg nam przypuszczad, ze jest to wzrost
ok 140 tys. ziotych do budzetu miasta;

e dziataniach zwigzanych z ltawska Karta Mieszkanca- promocja skoncentrowana
na dwdch obszarach. Pierwszym byto wdrozenie aplikacji mobilnej IKM, ktéra moze
zastepowac karte plastikowa. Informacje na ten temat pojawily sie juz na profilach
spotecznosciowych ltawy zachecajac mieszkaricow to korzystania z tej wygodnej
formy IKM. Drugie dziatanie opierato sie na zachecaniu partneréw prywatnych
do przystapienia do programu. Obecnie tawska Karta Mieszkarica ma 14 partneréw
z sektora prywatnego. W planach jest umozliwienie zakupu biletéw komunikacji
miejskiej w ramach aplikacji. Obecnie trwaja negocjacje w tej sprawie
z potencjalnymi wykonawcami. Obecnie wydanych zostato 6167 kart { informacja
z dnia 27 wrzesnia 2024 r.)

2. Drugim rodzajem promocji jest promocja wizerunkowa, zewnetrzna, turystyczna, zwana
»Promocjg Samorzadu Terytorialnego”, w ramach tych dziatan rok rocznie realizujemy:
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e akcje promocyjne realizowane przy wspétpracy z lokalnymi i regionalnymi
organizacjami  turystycznymi, oraz wynikajgcymi  ze  wspébtpracy miasta
z klubami sportowymi, stowarzyszeniami, osobami prywatnymi czy tez artystami
reprezentujgcymi ltawe w kraju i poza granicami - Informacja nt. wsparcia
finansowego w realizacji zadan organizacji pozarzadowych Zatacznik nr 1.

e dodruk wydawnictw (druk ulotki nas potrzeby kampanii informacyjnej
dot. mozliwosci korzystania z e-ustug, promocji Karta Mieszkarca i platformy Slub
w ltawie), materiatéw promocyjnych przekazywanych podmiotom na ich wniosek
do dyspozycji podczas wydarzeri na terenie kraju i poza jego granicami.

Giéwne akcje promocyjne w roku 2024

1. Kontynuacja kampanii promocyjnych Urlop w Hawie, Slub w Ifawie- miejsce ma znaczenie.
W 2024 roku kontynuowali$my skuteczng formute internetowej promocii, ktéra okazata
sie niezwykle efektywna w roku 2023. Skoncentrowalismy si¢ na rozwijaniu urlopowych
profili w mediach spotecznosciowych, zdobywaniu lojalnych uzytkownikdw oraz zwigkszeniu
widocznodci strony www.urlopwitawie.pl i www.slubwitawie.pl

Kalendarz kampanii promocyjnej:

o Tradycyjnie mocne uderzenie w marcu, skupiajgce sie na rezerwacjach noclegow.
e Najwiekszy udziat budzetu w promocji w okresie 15 kwietnia - 15 sierpnia.

Cel Kampanii: Wzmacnianie $wiadomosci turystycznej oraz promocja LAWY jako wyjatkowego
miejsca petnego atrakcji.

Hasto Kampanii: Miejsce ma znaczenie — towarzyszyto bedzie nam rowniez w sezonie 2024.

Dziatania realizowane w ramach kampanii Promocyjnych urlop i $lub w lfawie:

v’ Urlop w ltawie: od potowy lutego aktualizowana byta strona, przy wspétpracy z agencja
marketingowa przygotowaliémy nowe kreacje, ktére w tym roku promowaty miasto.
Ustalone zostaty zasiegi i kierunki przekazu promocyjnego. Urlop w tawie staje si¢ platforma
turystyczna, gdzie turysci moga znalezé pakiet informacji o wydarzeniach, atrakcjach
i ciekawostkach ltawy i okolic. Urlop w Hawie to takze wsparcie naszej branzy turystycznej.
Efekty sg policzalne. Raport z efektow dziatan jest w trakcie opracowywanie i bedzie gotowy
do korica paZdziernika. Nowosciami w tegorocznej kampanii byto: m.in.

> Dopasowanie zasiegdbw promocyjnych do nowego trendu w turystyce, czyli turystyce
lokalnej, sgsiedzkiej, obecnie turysta nastawiony jest na krétkie pobyty, lecz bardziej aktywne
i wypetnione atrakcjami wyjazdy.

v $lub w lfawie. Miejsce ma znaczenie. To kampania, ktérej celem jest m.in wydtuZenie sezonu
turystycznego i zachecanie mtodych par do organizacji uroczystosci $lubnych w pigknych
okoliczno$ciach przyrody w ltawie. Projekt ten oprdcz wsparcia lokalnego biznesu ma na celu
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takze wydtuzenie sezonu turystycznego. Jak dobrze wiemy, sezon branzy slubnej trwa prawie
caty rok, a Hawa jest idealnym miejsce np. na $lub w plenerze. W tym roku celem bylo
dotarcie z promocjg do jak najwiekszej grupy docelowej, potencjalnie zainteresowanej
organizacjg $lubu w Hawie. Informacja o kampanii pojawita sie m.in. na antenie Radia
Olsztyn.
https://radioolsztyn.pl/turystyka-slubna-pomyslem-na-promocije-ilawy-o-takich-miejscach-

marzy-niejedna-para/01697916

Raport z kampanii zostanie opracowany do potowy pazdziernika. Wstepne informacje
znajduja sie w zataczniku- Zatgcznik nr 2.

2. Wspdtpraca z jednostkami w zakresie promocji wydarzen kulturalnych i sportowych w roku
2024.

Doktadamy wszelkich staran, aby wydarzenia orgaznizowane lub wspdforganizowane przez
miejskie jednostki w miescie byly na biezgco promowane na stronie miasta i oficjalnych
profilach ltawy w mediach spotecznosciowych. Ponadto, na okres letni przekazalismy
do dyspozycji Hawskiemu Centrum Kultury ramy do plakatdw na przystankach
ZKM na terenie miasta.

3. Wspdlpraca z Informacja Turystyczng w zakresie:

e promocji ustug i przekazywania informacji od przedsiebiorcéw z branzy turystycznej,
do naszych gosci. Informacja Turystyczna jest facznikiem miedzy turysta,
a przedsiebiorcg. Jest gtdwnym i najwazniejszym punktem na mapie turysty
poszukujacego réznych aktywnosci, udogodnien, czy tez ustug dodatkowych podczas
pobytu.

¢  Obstugi Hawskiej Karty Mieszkarica,

e sobotnich bezptatnych wakacyjne wycieczki z przewodnikiem.

Organizacja, wspétorganizacja wydarzen w 2024 roku:

1. W maju wydziat odpowiadat ze przygotowanie kilku atrakcji w ramach miejskiej edycji Nocy
Muzedw. W ramach wydarzenia odbyly sie: spotkania z autorem Makiety Starego Miasta Rafatem
Kociedg na sali sesyjnej ratusza. Spotkanie z autorem wyjgtkowego dzieta byto dla uczestnikow
wydarzenia wyjgtkowa okazja do wystuchania ciekawostek na temat historycznej ltawy, a takze
samego procesu powstawania makiety. (Uczestnicy dowiedzieli sie, ze makieta jest wystawiona
do publicznego ogladu w godzinach otwarcia urzedu.) W ramach Nocy Muzedéw atrakcje
zorganizowane byly takze w Szkole Podstawowej nr 1 w lfawie oraz na statku llavia, gdzie uczestnicy
wyruszyli w rejs w towarzystwie wiceburmistrz Dorota Kaminskiej i z ,Muminkami na fali”.

2. 17. Rajd Pomarariczowy im. Kréla Holandii i Piknik Ekologiczny.

fawski Pomaranczowy Rajd Rowerowy, ktéry odbyt sie 21 wrzesnia, organizowany byt przez Wydziat
PWZ oraz lawskie Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji i Informacje Turystyczng. Wspierat nas takze
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Wydziat Biezagcego Utrzymania oraz Ochrony Srodowiska oraz Hufiec ZHP ltawa. Przedsiewzigcie jest
corocznie uktonem w strone naszych partneréw z Holandii z Gminy Tholen. Ma ono podkresli¢
turystyczne walory naszego regionu i zacheci¢ mieszkaicow do aktywnego spedzania czasu
i korzystania z atrakcyjnych przyrodniczo terenéw nad Jeziorakiem i rzekg ltawka. Pomaraiczowe
$wieto w miescie ma dtugg tradycje, a jednym z jej niedotgczonych elementéw sg pamigtkowe
koszulki z logo, ktére kazdego roku rozdawane sg wérdd uczestnikéw. W tym roku trasa rajdu
podzielona byla na trzy kategorie: trase rowerowa, rase wdzkowa dla oséb niepetnosprawnosciami
oraz trase pieszg nordic walking. Metg wydarzenia byta Wyspa Mtyriska, a na niej Piknik Ekologiczny.
Waznym aspektem, ktory przyswiecat tegorocznej edycji wydarzenia, byto podkreélanie kwestii
zwigzanych z ekologia, zmianami klimatycznymi oraz zwigkszaniem $wiadomosci dbatosci
o $rodowisko. Organizacja Rajdu i Pikniku odbywata sie w oparciu o ide¢ Green City. Wydarzenie
wsparta bowiem firma INPOST, ktéra w ramach prowadzonego przez siebie projektu Green City
angazuje sie w inicjatywy zwigkszajac $wiadomos¢ ekologiczng wéréd lokalnych spotecznosci.

Z otrzymanych $rodkéw od firmy Inpost, a takze firmy Koma Ustugi Komunalne oraz Zwigzku Gmin
Czyste Srodowisko zakupilismy koszulki pomararnczowe oraz gadiety ekologiczne, ktére rozdawane
byty wéréd uczestnikéw Pikniku za udziat w aktywnosciach na stoiskach. Udato si¢ takie zakupic
150 bylin réznorodnych roélin, ktére zasadzone zostaty na Wyspie Miyriskiej oraz w innych czeéciach
miasta.

Data i miejsce Pikniku Ekologicznego wydarzenia nie byty przypadkowe, bowiem w tym czasie
obchodzony byt Swiatowy Dzieri Rzek, co stwarzato idealng sposobno$¢ do zwrécenia uwagi
uczestnikéw na aspekt ochrony $rodowiska w naszym najblizszym otoczeniu. W tym wypadku rzeki
tawki na Wyspie MtynAskiej. Do udziatu w Pikniku zaprosilimy stowarzyszenia i instytucje z lfawy
i okolicy, ktére zgodzity sie nieodptatnie przygotowac stoisko promocyjne dla uczestnikow promujac
wiasne produkty i realizowane dziatania. Byly to takie atrakcje jak gra terenowa, zajecia plastyczne,
kreatywne, przyrodnicze, z zakresu profilaktyki zdrowotnej, matematyczne i edukacyjne.
Naszymi tegorocznymi partnerami podczas Pikniku Ekologicznego byli: firma Inpost, firma KOMA
Ustugi Komunalne, firma POL-MAK, Zwigzek Gmin Regionu Ostrédzko-Itawskiego Czyste Srodowisko,
Hufiec ZHP Itawa, Miejska Biblioteka Publiczna w ltawie, ltawskie Wodociagi Sp. z 0.0., Zespét Parkéw
Krajobrazowych Pojezierza lawskiego i Wzgdrz Dylewskich, Stowarzyszenie Dzika Hawa,
Stowarzyszenie SART Iltawa, Warsztaty Terapii Zajeciowej PSONI Koto w lawie, Mathriders Itawa,
Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w Hawie. Liczbe uczestnikéw wydarzenia tj. Rajdu i Pikniku
szacujemy na ok 350 oséb. Relacja z wydarzenia i jego zapowiedzi znajduje sig na stornie miasta
miastoilawa.pl oraz na profilu @miastoilawa na portalu Facebook oraz na Instagramie.

4. Miasto wspéipracuje z ZLOT-em oraz WMROT-e, organizacje turystyczne, ktérych gtéwnym
celem jest promocja regionu Warmii i Mazur oraz Mazur Zachodnich w tym ltawy, a takze
reprezentowanie regionu, w tym tez ltawy podczas targéw, wystaw i imprez plenerowych.
- Zatacznik nr 3 Dziatania zrealizowane przez ZLOT.

Dziatania promocyjne zwigzane z rozwojem gospodarczym i inwestycyjnym lfawy.

e opracowanie graficzne i tekstowe ulotki w formie elektronicznej charakteryzujgcej wyspe
Wielka Zutawa;

o spotkania i rozmowy telefoniczne w zakresie wsparcia inwestycji firmy Pol-Mak w Hawie
- kontakty z projektantami, kierownikiem budowy, wilascicielami; sprawowanie funkcji
bezposérednio oddelegowanej osoby do obstugi inwestora,

¢ publikowanie na stronie internetowej urzedu (https://miastoilawa.pl/dla-
inwestorow/aktualnosci-dla-firm) informacji dla przedsigbiorcéw nt. grantdw, dofinansowan,
targéw, konferencji, przetargdw itp.
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aktualizacja zakfadki strony internetowej urzedu dedykowanej ofertom sprzedazy/dzierzawy
nieruchomosci (miejskich oraz prywatnych) - https://miastoilawa.pl/dla-inwestorow/bank-
ziemi

e prace nad aktualizacjg banku ziemi miasta lfawy, ktory po finalizacji zostanie przekazany
do udostepnienia w materiatach WMSSE,

e udziat w panelach dyskusyjnych i wymianie dobrych praktyk nt. marki produktu lokalnego,

e wspoipraca z agencja reklamowa duzego koncernu w celu wytypowania miejsc dla celow
reklamowych (billboardy, tablice reklamowe),

e pozyskiwanie partneréw prywatnych do udziatu w programie ltawskiej Karty Mieszkarca

i przygotowania benefitow dla jego uczestnikow.
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Choijnice 27.09.24

Skrocony raport z Kampanii ,,lLAWA”
za okres 01.03.2024 - 20.09.2024

Catkowty budzet: 25 000 z¢
Wynagrodzenie agencji to 25% catkowitego budzetu: 6250 2t
Budzet promocji ptatnych: 18750 zt/ /

Umowny czas trwania kampanii: 300 dni/
Cel kampanii: budowanie pozytywnej $wiadomosci turystycznej dla miasta ltawa w Polsce,

pozyskiwanie turystéw, uczestnikoéw imprez oraz wydarzen. Kolejny rok ocieplamy rowniez
wizerunek llawy poprzez akcje ,Slub w Hawie”

Co cbeimuje ,wynagrodzenie agencii’:

1. Odswiezono strone intemetowa www.urlopwilawe.pl, tzw. landing page, z podstawowymi
informacjami o wypoczynku w ltawie - opisy, zdjecia, linki do baz noclegowych, atrakgiji,
informaciji itp. Strona zawiera dodatkowo dziat z wydarzeniami / newsami, w tym roku dodano
tez podstrone opisujgca szeroko Jeziorak.

2. Wersja mobilna strony.

3. Podtrzymano prosty system obstugi strony, kitéry bez problemu moga obstugiwac pracownicy
urzedu czy informagiji turystyczne;j.

4. Przedtuzono domene ,urlopwilawie.pl", certyfikat bezpieczenstwa oraz serwer na rok.

5. Przedtuzono optaty serwerowe dia projektu.

6. Odswiezono social media ,Urlop w ltawie” na Facebooku i Instagramie, na ktérych odbywa sig
ptatna i organiczna reklama oraz promocgja.

7. Stworzono nowe kreacje graficzne promujace tawe w wielu rozmiarach powierzchni

reklamowych oraz drobne social video.

8. Prowadzenie, przygotowywanie i optymalzacja kampanii (300 dni) w sccial mediach przy
wykorzystaniu strony www, Facebooka, Instagrama - postéw, relacji, rolek, filmikow.

9. Promogja organlczna i ptatna wydarzen biezgcych w porozumeniu z Klientem.

10. Promowano roéwniez platnie content strony i social mediow slubwilawie.pl

11. Przediuzono optaty serwerowe i ssl dla slubwilawie.pl
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SKROCONE STATYSTYKI Z KAMPANII na dzien 27.09.2024

Wizyty z kreacii reklamowych na stronie ladowania - ok 25% wigkszy niz w zesztym roku.
QOd poczatku kampanii do dzi$ bylo to ponad 37 tys. wizyt.

Najpopularniejsze byly kolejno:
strona gléwna, spacery po itawie, aktualnosci, dni itawy, soundlake, ziota tarka.

Landing page zanotowala niewielki o ok 25% wzrost natomiast dzieki strategii opartej na
krétkich relaciach w social mediach. pozyskaliSmy blisko 80% nowych stalych fanéw i
blisko 50% wzrost zasiegow w social mediach. Miodsza grupa odbiorcow, ktéra jest
zainteresowana szybka informacia i udostepnieniem teqo. co dziele sie akurat w lfawie

poprzestaje na social mediach nie przechodzac do landing page, lub czerpie informacie z
szybkich relacji a nie postéw.

W tym czasie pracowato 12 kreacji reklamowych w réznych rozmiarach o fagcznym zasiegu
bliskim 4,7 min odbiorcéw. W MIESIACACH MAJ-SIERPIEN zasiegi wykazaty tendencje
wzrostowa. Jest to zastuga wielu wydarzen i diugotrwatej kampanii, dzigki ktorej z kazdym
tygodniem zmniejszaly sig stawki za kliknigcie i wySwietlenie.

SOCIAL MEDIA: ok 4000 statych fanow (FB+IG) / ciagle rosSnie

UWAGA: Nalezy podkresli¢, ze kampania byla tylko w niewielkim stopniu nastawiona na platne
pozyskiwanie statych fanow (lajkow strony). Przy tak niewielkim budzecie priorytetowa byta
promocja miasta | wydarzen i jak najwigksze zasiegi z informacjg o nich, dlatego tez w tym roku
postawilismy bardziej na relacje niz posty i rolki, poniewaz te maja kilkase wigkszy procent
zasiegow i w zasadzie widzi je 85% fanow, w przeciwienstwie do postow, ktdre w dzisiejszych
trendach korzystania z social mediow docierajg do ok 11% uzytkownikow.
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Przyktadowe kreacie promujace opieraly sie w Polsce giéwnie na pickne] grafice
rzyqotowana przez lokalna artystke, nawiazywala do materialéw promocyinych. kreacie

bvly réwniez animowane.




SUMA PLATNYCH ZASIEGOW ORAZ WYSWIETLEN REKLAM | PROFILI FB + IG
Zaktadali$my ptatne zasiegi na poziomie 1,5 do 2 min uzytkownikéw podczas catej kampanii.
Jednak ciagle trwajgca w Polsce reklama, ($rednio ok 60 zt dziennie), skutecznie zmnigjsza stawki
reklamowe. Dlatego w tegorocznej kampanii do dnia dzisiejszego zanotowano juz zasigeg tqczny z
social medidow siegajacy 4,7 min wyswietlen kreacji i wszystkich informagii.

SUMA PLATNYCH ZASIEGOW KONTEKSTOWYCH GOOGLE: 1.5 min wy$wietlen
Z tego rodzaju reklamy korzystaliémy od 1 maja do polowy sierpnia - wznowimy jeszcze w potowie
pazdziernika do grudnia. Tutaj wynik jest podobny do zesztorocznego.

SUMA ZASIEGOW ORGANICZNYCH W TYM ROKU WZROSLA NIEZNACZNIE
Byt podobny budzet i mimo notowanych wzrostéw zasiggéw platnych, organiczne wzrosty zaledwie
o 18% w sosunku do zesziorocznych.

Wickszosé statystvk dotyczacych uzytkownika si¢ nie zmienila, wida¢ jedynie wicksze
zainteresowanie wsrod odbiorcdw w wieku 25-54 lat.

MezczyZni30.90%
9 Kobiety 69.10%

20%

0%
R =N lI ll -

0%



PODSUMOWANIE:

Z pewnoécig kampania przebiegta korzystnie, ale dostrzegamy wyczerpujace sig¢ formuly dla
odbiorcow. Spadty zasiegi interakcji postéw (pomijajac promowanie platne), a wzrost (o prawie
700%) zarejestrowaty krétkie szybkie formy - relacje, rolki.

Wstepnie naszym zdaniem przyszioroczny kontent powinien opierac sig gtownie na krotkich
farmach graficznych i video.

Przygotowal:
Opiekun odpowiedzialny za kampani¢

Radostaw Sikorski
woway.agencja marketingowa

Zapraszamy do wspolpracy: nasi stali Klienci w zakresie digital marketngu i marketingu tradycyjnego, to m.in. Lidl,
Zabka, Biedronka, Aldi, Filharmonia Opolska, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Novartis koncem farmaceutyczny,
Alior Bank, Powiat Chojnice, Gmina Chojnice, Gmina Cziuchow, Seko Ryby, Skiba Zaklady Migsne, Zarzeccy Ser
Koryceriski, Pytanie na Snidanie, Meblik, Goodvalley, Dolina Dobra, Sowa, A1 Sorter i wiele inniych.






Wspélpraca miasta Ilawy z organizacjami pozarzgdowymi ma form¢ finansowa
i pozafinansowa. Odbywa si¢ na zasadach: pemocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa,

efektywnosci, uczciwej konkurencji oraz jawnosci.

Wsp6lpraca pozafinansowa miasta z organizacjami pozarzadowymi dotyczyla nastepujacych

sfer:

1. bezplatnego uzyczania sprzgtu, obiektow, w tym kulturalnych i sportowych oraz lokali
na potrzeby realizacji dziatan organizacji pozarzadowych,

2. obstugi technicznej imprez, mi¢dzy innymi: naglosnienie, of$wietlenie, budowa sceny,
prowadzenie imprez,

3. pomocy w organizacji dziatan, wspierania i promocji tych dzialan,

4. informacyjnej: informowanie o zadaniach publicznych, konkursach, waznych
wydarzeniach w obszarze dzialan trzeciego sektora,

5. doradczej w zakresie: dzialalnodci statutowej organizacji, pozyskiwania §rodkow ze Zrédel
zewnetrznych, zakladania stowarzyszei, obowiazkoéw sprawozdawczych, dokonywania
zmian w statucie, zwlaszcza zmian w KRS, tworzenia wnioskéw o dotacje,

6. merytoryczne wsparcie w dziataniach organizacji seniorskich przez Pelnomocnika Oséb
Starszych i Niepelnosprawnych.

7. wsparcia promocyjnego W pozyskiwaniu odpisu 1,5% podatku na stronach

www.miastoilawa.pl i dedykowanym profilu na portalu spotecznosciowym.

Lista przyznanych dotacji organizacjom
pozarzagdowym w ramach realizacji zadan
~ publicznych w roku 2024

_ Organizacja Przyznana kwota dotacji
Stowarzyszenie Przystan : 4 000,_00 zt :
: W;dne Oc];tnicze Pogotowie ;{atunkowe Olsztyn 32 ;)_00,00 zt
_—Stowarzyszenic Wspierania Ratownictwa Wodnego _ 3 500,(_)0 z _
B Stowarzyszenie Jestesmy _ i 10 0_00,00 zt _




l

Stowarzyszenie [fawscy Seniorzy

Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z

18 500,00 zt

Niepelnosprawnoscia Intelektualng Kolo w Hawie 13 000,00 2
Fundacja Cialo Umyst Emocje 5 500,00 zt
Stowarzyszenie Amazonki | 4 000,00 z
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z 8 000.00 z1
Niepelnosprawnoscia Intelektualng Kolo w Itawie ‘ ’
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z 19 000.00 21
Niepelnosprawnoscig Intelektualng Koto w Itawie i
Zwigzek Harcerstwa Polskiego hufiec Ifawa | 2 800,00 zt
Stowarzyszenie Gospel nad Jeziorakiem | 12 000,00 zt
Stowarzyszenie Chor Camerata 12 000,00 zi
Uniwersytet III Wieku 3000,00 z1
—— ——— S _i._ — — -
Stowarzyszenie Fabryka Inicjatyw Obywatelskich 5 000,00 zt
— - - - s — N
Zwigzek Ukraificow w Polsce 15 000,00 zi
Stowarzyszenie Sportéw Wodnych | 80 000,00 =z
~ . — B —
Stowarzyszenie Sportéw Xtremalnych | 8 000,00 zt
Uniwersytet III Wieku 3 000,00 zt
— — —— ———aea, ===l S |
Uniwersytet III Wieku | 3 000,00 zt
- ! — R
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Os6b z 51 000.00 2}
Niepelnosprawnoscia Intelektualng Kolo w Ostrédzie ’
Lubawski Klub Rajdowy 4000,00 zt




Wsparcie finansowe organizacji sportowych
w realizacji zadan publicznych w zakresie tworzenia
warunkow sprzyjajacych rozwojowi sportu

Przyznana kweta dotacji

L

Dyscyplina Organizacja sportowa
Koszykéwka Szkola Plywania ORKA 30 000,00 zt
Lekkoatletyka Szkota Plywania ORKA 28 000,00 zi
I | - | —
Pitka nozna dzieci ilavgkl Elub Sportﬁwy Jezu.)rak Itawa 1_1_5 OE)0,00 %1 |
i mlodziezy Uczniowski Klub Sportowym Rozwéj 86 000,00 z1
i - | Itawa I ]
Hawski Klub Sportowy Jeziorak ltawa 95 000,00 zt
Pilka nozna senior | : . 5 Y
' Uczniowski Klub Sportowym Rozwdj 15 000,00 24
1 o Itawa
Pitka nozna dziewczat | Fundacja Jezioranka 30 000,00 zt
Pitka reczna Itawski Klub Sportowy Jeziorak Hawa 120 000,00 zt
Pilka siatkowa | MiedZyszkolny Klub Sportowy Zryw- 33 000,00 zt
T Volley tawa _ ]
Plywanie /triathlon Szkota Ptywania ORKA 21 000,00 zt
Sporty walki teakwondo | Itawski Kiub Sportowy Jeziorak Itawa 9000,00 z}
. | Uczniowski Klub Sportowy Klub
B %p_orz walki karate Kyvokushin Karate 5000,00 z1
Sporty walki . .
kickboxing, MMA | Fundacja Sporty Walki awa _ 8 000,00 zt
Strzelectwo laserowe Itawskim Klubem Sportu, Kultury
0s6b niewidomych fizycznej 1 Turystyki Niewidomych i 8 000,00 z1
| istabowidzacych __Slabowidzacych ,Morena” |
Tenis stolowy Hawski Klub Sportowy Jeziorak Hawa 13 000,00 zt
Tenis ziemny Towarzystwo Tem'sa Ziemnego w 13 000,00 zk
_ Itawie
Wioslarstwo Klub Wio$larski WIR Hawa 50 000,00 zt
Zeglarstwo Stowarzyszem; Sportéw Wodnych 23 500,00 z}
a 3 awa
Taniec Sportowy Uczniowski Klub Sportowy ,,Gracja” 22 000,00 zt
Boks Ludowy Klub Sportowy Rawa 10 000,00 zt

@& |
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Stowarzyszenie
Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna
(Organizacja Pozytku Publicznego)
ul. Jana 11 Sobieskiego 9, 14-100 Ostréda

Ostroda, 27.09.2024 r.

Podsumowanie dzialan Zachodniomazurskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej oraz plany na
ostatni kwartal 2024 i rok 2025

W imieniu Zachodniomazurskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej (ZLOT) przedstawiam krétkie
podsumowanie dziatari podjetych w roku 2024 wraz z planami na rok 2025. Dzigki cztonkostwu zyskuja
Pafistwo nie tylko dodatkowe narzedzia promocji turystycznej Miasta tawy, ale takze dostep do
wsparcia, ktére przyczyni sig do jeszcze lepszego ksztattowania oferty turystycznej ukierunkowanej na
zdrowie i wypoczynek.

ZLOT, od momentu swojego powstania w 2005 roku, 2 powodzeniem realizuje misjg promocji
regionu Warmii i Mazur, kreujac wizerunek Mazur Zachodnich jako rozpoznawalnej i cenionej marki
turystycznej. Nasza organizacja faczy sity przedstawicieli lokalnych samorzadow, przedsiebiorcow oraz
aktywnych spotecznie mieszkarcow, co przeklada si¢ na dynamiczny rozwoj turystyki w regionie.

W ostatnich latach intensywnie promujemy nasz region poprzez réznorodne inicjatywy m.in.:

- stworzenie i rozwijanie nowej strony www i mobilnej aplikacji - przewodnika po regionie Mazur
Zachodnich. Dzieki dotacji z Ministerstwa Sportu i Turystyki od 1l potowy 2023 roku tworzymy
i promujemy nowa strong www.mazury-zachodnie.pl, ktéra ma stanowi¢ kompendium wiedzy dla
turystéw, ale takze zawiera odéwiezong i fatwa do przeszukiwania baze naszych Czlonkéw. Strone do
kofica tego roku wcigz rozwijamy stopniowo o kolejne elementy. Aplikacja mobilna Odkryj Mazury
Zachodnie, ktora powstata pod koniec 2023 roku jest nadal rozwijana umozliwia tatwe i intuicyjne
planowanie wycieczek w regionie Mazur Zachodnich oraz dostarczy turystom potrzebnych informaciji na
temat atrakgji turystycznych, szlakéw, wydarzen, bazy noclegowej i gastronomicznej naszych Cztonkéw.
ltawa, wydarzenia odbywaijace si¢ w Itawie oraz podmioty czlonkowskie majg tu swoje istotne miejsce.
Nasza nowa strona v nazury-zachod ol jest nieustanie promowana w réznych kanatach, dzieki
czemu jej zasieg w tym roku to blisko 60 tys. nowych unikalnych uzytkownikéw, a w sezonie jej
dzienne wyswietlenia wahaly sie w granicach od 5-12 tys. wyswietler (w tym uzytkownicy przegladali
réine treéci na stronie, érednio 2-3 podstrony, co $wiadczy o ich zainteresowaniu szczegétowymi
informacjami).
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Stowarzyszenie
Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna
(Organizacja Pozytku Publicznego)
ul. Jana III Sobieskiego 9, 14-100 Ostréda

Prowadzimy tez stala kampanig w wyszukiwarce Googla poswigcong promocji Mazur Zachodnich, bazy
noclegowej oraz naszych najwazniejszych atrakcji, w tym takze Hawy:
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- organizacja dwéch study-tour dla dziennikarzy medidw ogélnopolskich, czesciowo
wspdtfinansowanego przez Samorzad Wojewédztwa Warmirisko-Mazurskiego, o zréznicowanym
charakterze: od dziennikarzy pism turystycznych, kobiecych po ogélnopolskie portale informacyjne
i pisma typowo turystyczne (m.in. National Geographic, Traveler, Onet.pl, WP.pl, Interia.pl,
TravelCompas.pl). Efekty study tour z 2023 roku (11 artykutéw o i3cznym zasiegu ok. 800 tys.
uzytkownikéw} ukazywaly sig sukcesywnie do stycznia 2024. W tym roku réwniez w lipcu goscilismy
przez 3 dni 10 dziennikarzy i dziennikarek (réwniez w Hawie) — efekty wizyty wcigz jeszcze s3
publikowane, ale juz mozemy pochwalic sie artykulami takie o Wawie, np.
https://pysznosci.pl/zdecydowanie-nailepsza-ryba-na-mazurach-jednak-iei-sprobowanie-nie-jest-
latwe,7059658538285856a ?fbclid
https://www.national-geographic.pi/traveler/kierunki/mazury-zachodnie-to-kraina-jezior-i-spokoju-
gdzie-leza-z-czego-slyna-i-jaka-maja-historie/

- prowadzenie state] kampanii promujacej region Mazur Zachodnich w mediach spotecznoéciowych
i Internecie. Ptatnej kampanii reklamowej naszego regionu na Facebooku i Instagramie, targetowanej

do réznych grup docelowych.
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W roku 2024 z naszymi kampaniami promujacymi region ponownie dotarliémy do blisko 600 000
unikalnych uiytkownikéw w mediach spotecznoéciowych, blisko 60 000 os6b poprzez strong
internetowa Mazur Zachodnich

Ponadto wydajemy regularnie nowe publikacje o regionie, m.in. zaktualizowana mape Powiatu
Ostrodzkiego i miniprzewodnik po Gminie Ostroda, przewodnik rowerowy, gdzie wyréznilimy naszych
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Cztonkéw. Materiaty te razem z folderem Mazur Zachodnich, ktéry wydalismy w 2022 roku, tworza
teraz spdjng wizualnie catoéé. Materiatami wymieniamy sig tez z punktem Informacji Turystycznej
w Hawie, a foldery i mapy ltawy s3 nieodptatnie dystrybuowane tez w punkcie Informacji Turystycznej

w Ostradzie.

Niedawno zfoiyliémy wniosek do Ministerstwa Sportu i Turystyki na ponad 100 tys. zI na
realizacjg serii szkoleri dla podmiotéw turystycznych i okototurystycznych z regionu, w szczegdinosci
w obszarach zwigzanych ze srebrna turystyka i promocja obiektéw.Czekamy na rozstrzygniecie tego
konkursu.

Na rok 2025 planujemy ubiega¢ si¢ o dodatkowe dotacje, ktére umozliwig realizacje kolejnych
szkolen dla braniy turystycznej oraz prowadzenie szerokich kampanii promocyjnych, w tym kampanii
outdoorowych oraz promocji regionu poza granicami Polski — z naciskiem na rynek czeski
i skandynawski.

Dzigki wspéipracy z naszymi czionkami, w tym z miastem ltawa, kontynuujemy wspéing prace
na rzecz wzrostu atrakcyjnosci turystycznej regionu. lfawa, jako aktywny czfonek ZLOT, korzysta
z naszych dzialaii promocyjnych. Dalsza wspétpraca i wsparcie z Panstwa strony pozwolg nam na
jeszcze efektywniejsze promowanie ltawy i catego regionu, zaréwno w kraju, jak i za granicg.

Z powazaniem
Kinga Wisniewska
dyrektor biura ZLOT



