0
1609, 4045y, Qad - 5

inspinge N
I L AW. o ) awa, 12.05.2025
od’ J () 1at

Materiat przygotowany na potrzeby Komisji OSwiaty Kultury Sportu i Turystyki
Rady Miejskiej w ltawie

Przygotowanie fawy do sezonu turystycznego

Wydziat Promocji i Turystyki, jako wydziat Urzedu Miasta fawy oraz Biuro Informacji Turystycznej
realizuje dzialania zwigzane z przygotowaniem do sezonu turystycznego. W duzej mierze to dziatania
integrujace podejmowane inicjatywy miejskich jednostek organizacyjnych, organizaciji pozarzadowych,
podmiotéw i przedsigbiorcéw z branzy turystycznej. Wszystko po to, by stworzy¢ kompleksowg oferte

dla gosci i turystéw planujacych spedzi€ u nas swoj urlop.

Polega to miedzy innymi na zbieraniu oferty przygotowanej przez wspomniane podmioty
i tworzeniu wspoinego kalendarza wydarzen, ktéry potem w formie publikacji zbiorczej, czy to w formie
drukowanych plakatéw, czy postdbw w mediach i ogloszeniach prasowych, stanowi przewodnik
po atrakcjach turystycznych miasta i okolic. Znaczna czes¢ pracy w zakresie przygotowania miasta
na przyjecie turystow to aktualizacja i dodruk materiatow, zakup publikacii, takich jak mapy, ulotki,
przewodniki dostepne w formie nieodplatnej i odptatnej, tak by dotrze¢ z informacijg i ofertg do jak
najwiekszej i roznorodnej grupy odbiorcow. Nasze przygotowania do sezonu to réwniez obecno$¢
na w WMROT oraz ZLOT, kidre jeszcze przed wysokim sezonem pozwalajg nam na udziat
w organizowanych lub wspétorganizowanych przez siebie targach, warsztatach, wyjazdach studyjnych,

ktore pozwalaja nam na podnoszenie swoich kompetenciji jako informatoréw.

W sezonie 2025 zapewnimy turystom miedzy innymi:

1. plan miasta ltawy, ktéry posiada na awersie mape Pojezierza tawskiego, z naniesionymi migdzy

innymi atrakcjami, szlakami rowerowymi, szlakami wodnymi etc.;
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2. informator ,Bazy turystyczne”, w ktérych uwzgledniamy obiekty noclegowe wpisane do Ewidenci
Obiektow Noclegowych miasta fawy, obiekty gastronomiczne, wypozyczalnie sprzetu wodnego
czy roweréw, stadniny koni oraz zabytki i miejsca godne uwagi. Oprocz opisow w jezyku polskim
zapewnimy rowniez tumaczenie na jezyk angielski i niemiecki oraz mape. Na niej rowniez

naniesione zostaly gléwne szlaki rowerowe;

3. przewodnik ,ltawa i okolice”. W przewodniku opisujemy walory naszego miasta, prezentujemy szlaki
rowerowe, zabytki, odrobine historii oraz w jaki sposéb mozna spedzié czas. Wszystko to pomaga
turystom usystematyzowa¢ wiedzg, w jaka wyposazamy ich podczas wizyty w naszym biurze.

Przewodnik jest tumaczony na jezyk angielski i niemiecki;

4. ulotke ,Rowerem (i nie tylko) wokdt ltawy’, skierowana do fandw dwodch kofek, z naniesionymi
na szlakach miejscami godnymi uwagi, polami campingowymi, wypozyczalniami roweréw, serwisami

rowerowymi. Ulotka jest ttumaczona na jezyk angielski i niemiecki;

5. ulotke dedykowang Zzeglarzom ,Jezioro Jeziorak najdiuzsze jezioro w Polsce” z oznaczonymi

przystaniami, punktami zrzutu $mieci i innymi waznymi dla wodniakow miejscami;

6. mape Inspiracji dla dzieci, w ktorej uwzglednilismy takie atrakcje jak zabytki, lodziarnie, fontanny,
boiska, place zabaw, wypozyczalnie roweréw czy sprzetow wodnych etc. Tym samym chcemy
skupi¢ uwage rodzin z dzie¢mi na naszym miescie, ukazujgc im bogatg oferte skierowang rowniez

do najmtodszych oraz wspiera¢ lokalnych przedsiebiorcow;

7. ulotki na temat Szlaku Historycznego. W érodku pubilikacji znajduje sig plan wraz z lokalizacjg
dwunastu tablic. Na odwrocie za$ posiada odno$nik do strony internetowej (https://spacer-ilawa.pl/),
ktorg zrobilismy pod koniec ubiegtego roku. Strona dotyczaca szlaku ttumaczona jest na trzy jezyki

obce (angielski, niemiecki, migowy);
8. ulotki dotyczacej Statku llavia z rozkladem plywania, aktualnym cennikiem;
9. ulotke dedykowana osobom niewidomym napisang w jezyku Brailla;

10. kalendarz imprez
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Strona internetowa i Social Media, Infokiosk

Dbamy o to, aby nasze strony, it.miastoilawa.pl oraz miastoilawa.pl byty aktualizowane
na biezaco. Informujemy na nich o noclegach, ofercie gastronomicznej, ale réwniez formach spedzania
czasu. Z kalendarza imprez nasi turyéci moga dowiedzie¢ sie o licznych wydarzeniach sportowych
czy kulturalnych. Strona internetowa jest narzedziem niezbednym, podobnie jak Social Media. Nasze
biuro turysci mogq odnalez¢ na Facebooku, Instagramie oraz na Linkedinie. Kontynuujemy kampanie
promocyjng Urlop w ltawie dopasowuijac sie do wymagar wspélczesnego turysty, staramy sie przenie$¢

do sieci jak najwiecej informacii, aby byly w zasiegu jego reki, kiedy tylko bedzie tego potrzebowat.

Na miejscu, w biurze Informaciji Turystycznej za$ naszg niezwykle przydatng pomocg w pracy
jest Infokiosk, a przede wszystkim interaktywna panorama Hawy (w tym roku bedzie aktualizowana),
dzieki ktérej w szybki i przejrzysty sposéb mozemy wytlumaczy¢ naszym turystom trase, ale réwniez
zaprezentowaé i tym samym zaciekawi¢ ich itawskimi zabytkami, atrakcjami czy pomystami na spedzenie

czasu.
Bazy turystyczne

Aktualizujemy bazy turystyczne zardwno na naszej tablicy naprzeciw ratusza, jak i w witrynie
biura. Jako trzygwiazdkowy punkt Informacji Turystycznej jesteSmy zobligowani do udostepnienia

informacji na temat noclegéw, obiektow gastronomicznych czy zabytkéw réwniez po zamknigciu biura.
Tablice informacyjne na terenie miasta

W tym roku postanowiliémy wymieni¢ 3 tablice informacyjne, ktore byly juz mocno ,zuzyte’, sq to
tablice w formacie 2 m na 3 m, jedna w okolicy deptaka nad ltawka i dwie w okolicy plazy przy ulicy Kajki.
Beda to tablice, na ktérych zaznaczyliémy miejsca atrakcyjne, zaréwno pod wzgledem turystycznym, jak

i przyrodniczym, w przygotowaniu projektu wsparta nas Magdalena Rudnicka z Fundacji Dzika ltawa.
Certyfikat Miejsce Przyjazne Rowerzystom

Jeste$my jedna z nielicznych Informaciji Turystycznych na Warmii i Mazurach, ktére od trzech lat
posiadajg certyfikat MPR. To oznacza, ze spefniamy wszystkie warunki migjsca, w ktorym rowerzysci
poczujg sie zaopiekowani. Posiadamy narzedzia do naprawy roweru, ktére udostepniamy bezplatnie,

posiadamy materiaty oraz mapy dedykowane rowerzystom zaréwno bezptatne, jak i platne.



L AWSE
od J 2 () at

Dodatkowym atutem jest monitorowany parking dla rowerdw przed ratuszem. Ma to réwniez

ogromne znaczenie promocyjne, poniewaz Urzad Marszatkowski mocno promuje te migjsca.
Sprzedaz pamiatek

Istotnym i oczekiwanym dziataniem ze strony naszych gosci i klientdw Biura Informacii
Turystycznej jest dobrze zaopatrzony punkt w upominki, pamiatki z pobytu w Hawie i okolicach. Szeroki
wybor pamiatek jest dobrze oceniany przez naszych gosci, co czesto podkreslaja w rozmowach

z informatorami.

1. W ofercie sprzedazy posiadamy zaréwno pamigtki i gadzZety, jak i lokalne rekodzieta. Od lat
prowadzimy wspotprace z malarzami, rzezbiarzami, tworcami witrazy, muzykami, pisarzami czy twércami
bizuteri oraz dekoracji. W tym roku zaméwiliSmy pamigtki zwigzane z 720-leciem miasta
z okoliczno$ciowg grafika, sg to miedzy innymi filizanki, butelki na wodg, koszulki, torby, ktore majg

ogromny potencjat promocyjny.

2. Kontynuujemy trzy programy sprzedazy pamigtek turystycznych: WanderBook, Magnes
i Pocztéwka Turysty oraz Znaczki Turystyczne, ktére polegajg na zebraniu calej kolekcji. Jednak, aby je
zdoby¢, nalezy najpierw odwiedzi¢ dane miejsce/miejscowos¢. Nie ukrywamy, iz przyciagajg dos¢ duze

iloéci zainteresowanych.
Praca biura Informacji Turystycznej w sezonie maj — wrzesien 2025:

Poniedziatek - Piatek 9:00 - 17:00,
Soboty - 10:00 - 16:00
Niedziele oraz $wieta 10:00 — 14:00.

Poprzednie sezony pokazaly nam, Ze aktualnie pracujemy w najlepszych mozliwych godzinach.
Doceniaja to nie tylko nasi klienci, ale rowniez Polska Organizacja Turystyczna, ktora rekomenduje prace
w godzinach o najwiekszym nateZeniu ruchu turystycznego. Praca Biura Informacji Turystycznej w
strukturze wydziatu Urzedu Miasta oraz zatrudnienie sezonowego informatora pozwoli jeszcze lepiej

dostosowac sie do potrzeb naszych gosci i zapewni¢ wsparcie w okresie wysokiego sezonu.
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Targi i wydarzenia zewnetrzne

Informacja Turystyczna jest obecna bezpo$rednio lub posrednio z ofertq turystyczng miasta i regionu i ze
swoimi materiatami na organizowanych w ciagu roku targach turystycznych, kiore z jednej strony sg
okazjg do promocji, z drugiej doskonalym forum wymiany do$wiadczen i podpatrywania form
i sposobéw promocji oraz oferty innych regionow.

Na rok 2025 zaplanowano udziat w Festiwalu ,Kraina Gémnej Odry” na Slasku w terminie 27-29
czerwca. Jest to wydarzenie bardzo popularne wéréd mieszkancow Gornego Slaska, ale takze wérod
mieszkaricow z innych regionéw Polski.

Wydarzenie — udzial miasta fawy we wspomnianym festiwalu ma sig odbyC przy pilotazu
WMROT-u i w kooperacji z innymi miastami Warmii i Mazur.

Jest to festiwal ,ruchomy”, ktory codziennie jest w innej lokalizacji. Delegacja z ltawy planuje ze swoim
stoiskiem w:

28 czerwca — Opactwo Rudy (ok 10 km od Rybnika)
29 czerwca — Rybnik (tu bedzie wydarzeniu towarzyszyto Radio ZET)

Z doswiadczenia wynikajacego z udziatu w tej i podobnych imprezach wiemy, Ze jest to Swietna,
diugofalowa forma promocji miasta, tym bardziej w tamtym rejonie, ktory jest
doskonale skomunikowany z naszym miastem, a dla mieszkancow aglomeracji Slaskiej awa i region
Warmii i Mazur jest ultra atrakcyjny.

Wspélpraca Biura Informacji Turystycznej

1. Kontynuujemy wspolprace z réznymi instytucjami w ramach przygotowania do sezonu. Materiaty

przygotowane przez nasze biuro posiada réwniez Powiatowa Informacja Turystyczna.

2. Wymieniamy - materialy promocyjne z innymi Informacjami Turystycznymi na terenie Polski,
m.in. Ostroda, Elblag, Olsztyn.

3. Wspdipracujemy z lokalnymi przedsiebiorcami z zakresu turystyki. Wiasciciele obiektow noclegowych,
gastronomicznych, wypozyczalni sprzetow otrzymali pakiety materiatéw promocyjnych do rozlokowania
w swoich obiektach dla turystow. W kazdy piatek za$ otrzymujg pakiet aktualnych informaciji na temat

wydarzen, szkolen, konkurséw na podane adresy e-mailowe.
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4. Informujemy na biezaco organizacje, pod ktore podlegamy, tj. Polska Organizacja Turystyczna,
Warminisko-Mazurska Organizacja Turystyczna oraz Zachodniomazurska Lokalna Organizacja

Turystyczna o wydarzeniach i atrakcjach w ltawie.
5. Wspbtpraca z jednostkami w zakresie promocji wydarzen kulturalnych i sportowych

Promujemy je na naszej stronie internetowej, social media oraz podlegtych nam tablicach, a takze
opracowujac wspolny kalendarz imprez. Jest on dostepny w cyklicznych (co tydzier) zbiorczych
przypomnieniach wysytanych mailowo do obiektéw noclegowych i turystycznych, ulotkach rozdawanych

naszym turystom czy w kalendarzu imprez na naszej stronie internetowe;.

Wspélpraca z mediami

Kontynuujemy wspotprace z lokalnymi mediami, aby ich czytelnicy oraz stuchacze, byli poinformowani
na biezaco o naszych zamiarach, nowosciach, a takze poznawali nasze dane i podsumowania, ktore

robimy cyklicznie.

Wspoipraca z przewodnikiem miejskim

W tym roku kontynuujemy wspdtprace z przewodnikami ze Stowarzyszenia Przewodnikow po Mazurach,
Wycieczki bedg odbywac sie tradycyjnie w kazda sobote o godz. 12:00. Zaplanowano nowe, interesujace
trasy, ktore przyciagna nie tylko turystow, ale réwniez itawian, ktérzy do tej pory nie mieli mozliwosci

zgtebienia tychze tematéw. Wycieczki startujg od poczatku wakacji.

Spacery przyrodnicze z Magdalena Rudnicka (Fundaciji Dzika fawa)

W sezonie wiosenno-letnim zaplanowane s 3 spacery z przyrodniczka, ktére majg juz swoich statych
odbiorcow, ale przyciggajg rowniez nowych. Uczestnicy spacerow odkrywajg uroki lokalnej przyrody,

co ma ogromny charakter edukacyjny. Nie bez znaczenia jest osoba prowadzacej - Magdy Rudnickiej,
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ktora jest wielkim pasjonatem przyrody, a przy tym skarbnica wiedzy z tego zakresu, co czyni te wycieczki

niezwykle atrakcyjnymi.

Przygotowata:
Jolanta Chrzastek
Wydziat Promocji i Turystyki (Informacja Turystyczna w lfawie)
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