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Materiat przygotowany na potrzeby Komisji Rozwoju Gospodarczego Budzetu
i Finansow
Rady Miejskiej w ltawie

JInformacja nt. dziatalnoéci IT w okresie wakacyjnym.”

Biuro od 1 maja do korica wrze$nia dziata w systemie 7-dniowym, a godziny otwarcia ksztattuja

sie tak:

Poniedziatek- Pigtek 9.00 — 17.00
Sobota 10.00 -16.00
Niedziela i $wieta 10.00 -14.00

W Informaciji Turystycznej pracujg na state dwie osoby, a na tak zwany $cisty sezon mamy
pomoc w postaci studentki, ktéra wspomaga nas w bardzo obleganych terminach,

tak, aby w biurze podczas sezonu pozostawaty zawsze dwie osoby.

Jestesmy certyfikowang przez Polskg Organizacje Turystyczng Informacjg Turystyczng
na poziomie trzech gwiazdek w czterogwiazdkowej skali i w lutym tego roku otrzymali§my
kolejny juz certyfikat od POT.

Prowadzimy biezacg obstuge strony internetowej it.miastoilawa.pl tak, aby odwiedzajacy mieli
dostep do aktualnych informacji, a takze wtasne social media Facebooka, Instagrama, obstuge

profilu firmy na platformie Google Firma oraz Youtube.

W trakcie sezonu, ale réwniez poza nim, wprowadzamy zainteresowanych turystéw,

ale rowniez grupy szkolne i przedszkolne na wieze ratusza, co stanowi dodatkowg atrakcje.
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W naszym biurze catorocznie mozna kupi¢ pamigtki zwigzane z miastem, rekodzieto lokalnych

artystéw, ksigzki zwigzane z regionem. Duzym zainteresowaniem cieszg sig¢ koszulki

z napisem ,Hawa”, ktore oprocz warto$ci pamigtkowej, majg réwniez wartos¢ promocyjng, co

tym bardziej nas cieszy.

Przez caty rok bezptatnie rozdajemy, zaréwno bezposrednio w naszym biurze jak i poprzez

przedsiebiorcéw dziatajagcych w branzy turystycznej, wydrukowane przygotowane przez nas

publikacje, takie jak:

miniprzewodnik ,ltawa i okolice” w trzech wersjach jezykowych;

mapy, tzw. ,wyrywki” z planem miasta, a na rewersie Pojezierzem ltawskim;,
mapy atrakcji fawy wraz z bazg turystyczng miasta;

mapy inspiracji dla dzieci;

ulotke ,Jezioro Jeziorak” z oznaczonymi przystaniami etc. oraz z najwazniejszymi

informacjami dla zeglarzy;
ulotke ,Rowerem i nie tylko wokét Jezioraka”;

ulotka ,Szlakiem Historii hawy” jako odnosénik do strony internetowej: www.spacer-

ilawa.pl;
Kalendarz imprez na sezon 2025;

ulotke dotyczaca Statku llavia.

Cze$¢ z powyzszych publikacji udostepniamy naszym kolezankom i kolegom z Powiatowej

Informaciji Turystycznej na zasadach wspétpracy, zmniejszajgc tym samym koszt wydruku.
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Utrzymujemy nadal wymiane materiatdw promocyjnych migedzy miastami, w tym roku
wzmocnilismy wspétprace z miastem Ostroda i przekazaliSmy sobie caty pakiet materiatow,

ktory to wymiennie dystrybuujemy wérdd odwiedzajacych nasze biura turystow.

NawigzaliSmy rowniez wspotprace z osrodkiem Kurza Goéra Ski & Bike Park w Kurzetniku.

Wzajemnie promujemy sie w naszych social mediach.

Raz w tygodniu wysytamy do przedsiebiorcéw, hotelarzy z ltawy i okolic, wydarzenia
na weekend w formie plakatu, zebrane przez nas, ktére rowniez znalezé mozna na naszej
stronie internetowej oraz Facebooku, ktére umieszczane sg roéwniez na portalach Urlop
w llawie i Mazury Zachodnie oraz drukowane i rozdawane itawianom i turystom w naszym

biurze.

Jako jedna z niewielu Informacji Turystycznych na terenie Warmii i Mazur kolejny juz rok
mozemy poszczyci¢ sie réwniez Certyfikatem Miejsca Przyjaznego Rowerzystom, co jest

dodatkowa forma promocji miasta wéréd fanéw dwoch koétek.

Monitorujemy liczbe turystéw odwiedzajacych nasze biuro, wprowadzajac codziennie dane do

Barometru Turystycznego.

| tak wedtug danych z tego wiasnie narzedzia przedstawiata sie liczba os6b odwiedzajgcych

biuro w 2025 roku w poréwnaniu do lat poprzednich.

[ 2023
2025| 2024 |rok
Maj 1854 | 2922 1720
Czerwiec| 2887 2081 3416
Lipiec 3358 | 3494| 5243
Sierpien 4155 3365 6333
tacznie | 12254 12762 16712
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Liczba osdb odwiedzajacych biuro Informacii
Turystycznej w sezonie letnim w latach 2023-2025
na podstawie Barometru Turystycznego
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Czionkostwo w organizacjach turystycznych:
Jako Informacja Turystyczna $cisle wspotpracujemy z lokalnymi i regionalnymi organizacjami

turystycznymi, takimi jak:
e Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna — ZLOT;
e Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna - WMROT,;

Organizacje te pozyskujg $rodki zewnetrzne na dziatania promocyjne, promuja region Warmii
i Mazur oraz Mazur Zachodnich w tym fawy, a takze reprezentujg region, w tym itawe podczas

targoéw, wystaw i imprez plenerowych.

Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna - ZLOT
Kolejny rok kontynuujemy wspolprace ze Stowarzyszeniem Zachodniomazurskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej z nowym dyrektorem w osobie Pana Beniamina Krawczyka na czele,

Raport ZLOT dotyczgcy tegorocznych dziatar dotgczamy do materiatu w Zatgczniku nr 1.
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Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna— WMROT

W ramach wspotpracy w pierwszy trzech kwartatach tego roku wykonano szereg

réznorodnych dziatan:

- zamieszczenie na portalu regionalnym artykutu o waznych festiwalach w regionie — w tym

o Ztotej Tarce:

https://mazury.travel/festiwale-na-warmii-i-mazurach-2/

- artykut o kinach studyjnych w regionie — w tym o Kinie Pasja w ltawie:

https://mazury.travel/kina-studyjne-na-warmii-i-mazurach/

- artykut o jeziorach w regionie, w tym o Jezioraku:

https://mazury.travel/niezwyklych-ijezior-czar/

- zamieszczenie na portalu regionalnym artykutu o bezptatnych spacerach z przewodnikiem

w regionie — w tym po lfawie:

https://mazury.travel/bezplatne-spacery-i-atrakcje-w-regionie/
- informacje o bezptatnych spacerach ukazaty sie rowniez w wersji papierowej magazynu

LOVE WM (edycja 2025) oraz wersji internetowe;j:

https://lovewm.pl/zwiedzaj-cickawie-czvli-bezplatne-spacery-z-przewodnikami/

- posty o lMawie na social mediach sprzezonych z regionalnym portalem:

https://www _facebook.com/mazury.travel

hitps://www.instagram.com/mazury.travel/

- zamieszczenie na portalu regionalnym wydarzen majgcych miejsce w ltawie (ponad 20

wpisow):
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https://mazury.travel/?s=i%C5%82awa&post type%5B%5D=post&post type%5B%5D=wyda

rzenie

- realizacja wizyty studyjnej dla dziennikarza (Gerard Penzl), ktory pisze artykuty dla
Magazynu Boote (182.000 egzemplarzy). Wiosng 2026 roku ma powsta¢ 10-stronicowy

artykut o miastach skupionych wokét Kanatu Elblaskiego — w tym o ltawie.

- zagraniczny Os$rodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Brukseli przeprowadzit akcje
promocyjng w mediach holenderskich, w wyniku ktérej ukazat si¢ artykut prasowy
we wrzesnhiowym numerze Magazynu PASAR - prowadzonego
przez stowarzyszenie o tej samej nazwie propagujgcego aktywny i zréwnowazony

wypoczynek.

Przy wspotpracy z WMROT, Zespotem Parkéw Krajobrazowych Pojezierza Itawskiego,
Informacji Turystycznej w tawie powstat artykut o szlaku pieszym Solniki, w ktérego tresc¢

wpleciono zaréwno zdjecia jak i informacje dotyczace miasta ltawy.
Artykut ukazat sie w réznych formatach, migedzy innymi jako:

1. Magazyn publikowany Pasar Wandelen Dossier specjalne: 6 stron dedykowanych Polsce
w lipcowym wydaniu Pasar Wandelen (o turystyce wedrownej) drukowanym w naktadzie

22 000 egzemplarzy i liczacym sobie 70 000 czytelnikow.

2. Strona internetowa Pasar.be umieszczenie artykutéw w wersji online na oficjalnej witrynie
stowarzyszenia na okres 1 roku. Strona liczy sobie 65.000 unikalnych uzytkownikéw

miesiecznie i 200 000 wyswietlen.

3. Newsletter Pasar Blok po$wiecony Polsce w newsletterze stowarzyszenia wysytanym do 50

000 subskrybentoéw i majgcym bardzo wysoki, 42% wskaznik otwarc.

4. Media spotecznosciowe Post na platformach Facebook 10 000 obserwujgcych i Instagram

@pasarvzw: 1 365 obserwujgcych.

ul. Niepodlegtosci 13, 14-200 Hawa
tel. 89 649 01 01, fax. 89 649 26 31
NIP: 744-000-30-93 REGON: 000524370

e-mail: um@umilawa.pl www.miastoilawa.pl  BIP: www.bip.umilawa.pl

Zachecamy do zatatwiania spraw online poprzez strone: www.portal.miastoilawa.pl




ILAWA=
od’jJ 20 lat

Ponizej link do artykutu:

https://www.pasar.be/reportage/welkom-regio-warmie-mazurie

Nagrania z Ludzikiem Lego

W zwigzku z bardzo pozytywnym odbiorem filmiku z ludzikiem Lego w roli gtéwnej,
stworzonego przez ucznia itawskiego technikum, ktéry przebywat na praktykach w Informac;i
Turystycznej, podpisano z nim umowe na wykonanie 10 krotkich filméw z Legoturystami.
Bohaterowie tych krétkich animacji w zabawny sposéb przedstawiajg najciekawsze miejsca
i wydarzenia w miescie. Filmy te byly i beda publikowane na miejskich socialmediach. Dla
przyktadu premierowy odcinek na samym tylko profilu Informacji Turystycznej Facebook

zdobyt blisko 50 tysiecy wyswietlen!

ps‘bt:;;;:.;;: posta Wyéwietlenia
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Informacja Turystyczna w llawie |
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Jak co roku kontynuujemy wspbtprace ze Stowarzyszeniem Przewodnicy po Mazurach.
W kazda letnig sobote wakacji, przedstawiciele stowarzyszenia oprowadzajg turystow,
jak i zainteresowanych itawian po miescie. Sg to okoto 2-godzinne bezptatne wedrowki

tematyczne. Tematami tegorocznych spacerow byty:

Rycerskie opowiesci; Tajemnice jeziora Silm; W poszukiwaniu zatopionego pafacu —
ciekawostki architektoniczne i urbanistyczne dawnej Hfawy; Sladami Potrimpsa — pruskiego

boga wod i jezior; Od Deutsch-Eylau do lfawy.

W tym roku, w zwigzku ze ztozonym wnioskiem do budzetu, kontynuowalismy réwniez
cykl ,Hawskich spotkar z przyrodg”, ktére poprowadzita Magdalena Rudnicka z Fundacji
,Dzika ltawa’. Tematami spacerow, ktére przyciggnety zaréwno itawian, jak i turystow w
réznym wieku, byly: Uzytek ekologiczny Zabie uroczysko; O czym szumi ltawka; Motylowy
spacer. Projekt jest niezmiernie ciekawy i z roku na rok przyciagga coraz wigkszg grupe
odbiorcoéw, jest ciekawym produktem promocyjnym i pozwala na odkrywanie przepigknych

miejsc w obszarze miasta, ktére nie sa jeszcze do korhca poznane.

Na terenie miasta wymieniliémy rowniez trzy tablice informacyjne, ktére byly nieczytelne
i nieaktualne, nad fitawka przy ftrakcie pieszo rowerowym, przy ,dzikiej plazy”
i przy trakcie pieszo rowerowym w strone przystani Skarbek. Tablice majg charakter
informacyjno-edukacyjny, wskazujg nam miejsca warte uwagi. Przy tworzeniu tablic wsparta

nas Magdalena Rudnicka z Fundacji ,Dzika ltawa”.

W miesigcu wrzesniu poprzez informowanie przedsigbiorcow z branzy hotelarskiej
wspieraliémy program ,Jesien na Warmii i Mazurach” Urzedu Marszatkowskiego realizowany
poprzez Warmitisko-Mazurski Bon Turystyczny a koordynowany przez WMROT, ktory ma za
zadanie wydtuzy¢é sezon turystyczny w naszym wojewddztwie. Bon cieszyt si¢ ogromnym
zainteresowaniem wéréd turystow, nie do konca wérod itawskich przedsigbiorcéw, poniewaz

do programu przystapito tylko kilka obiektow.
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Przygotowane przez: Jolanta Chrzastek&Michat Dziedziak

Informacja Turystyczna, Wydziat Promoc;ji i Turystyki
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