BURMISTRZ MIASTA ILAWY
Itawa, 02.02.2026 1.

Materiat przygotowany na potrzeby
Komisji Rozwoju Gospodarczego Budzetu i Finansow
Rady Miejskiej w [tawie

Dziatania promocyjne miasta [tawy prowadzone przez Wydzial Promocji i Turystyki maja
na celu budowanie spdjnego wizerunku miasta, zwigkszanie jego rozpoznawalnosci
oraz wzmacnianie atrakcyjnosci turystycznej i spoleczne;.

Realizowane sg w kilku podstawowych kierunkach:

1. Promocja zewnetrzna miasta
(w tym promocja turystyczna)

Promocja zewnetrzna, w tym promocja turystyczna, skierowana jest do odbiorcow spoza
miasta, w szczegOlnosci turystow oraz osdb zainteresowanych oferts kulturalng i rekreacyjna
miasta. Koncentruje si¢ na eksponowaniu waloréw turystycznych miasta, jego dziedzictwa
kulturowego oraz oferty czasu wolnego. Jej celem jest zwigkszenie ruchu turystycznego
oraz budowanie rozpoznawalnej marki miasta. Obejmuje m.in. tworzenie i aktualizacje oferty
turystycznej, wspolprace z branza turystyczng, obshige informacji turystycznej oraz dzialania
promujace miasto jako atrakcyjne miejsce do odwiedzenia.

Promocja zewnetrzna obejmuje m.in. kampanie promocyjne, udziatl w targach turystycznych
i wydarzeniach promocyjnych, wspolprace z mediami, prowadzenie dzialan w internecie
i mediach spolecznosciowych, a takze przygotowanie i dystrybucj¢ materialéw promocyjnych
dystrybuowanych m.in. w Informacji Turystyczne;j.

W 2026 roku opieramy si¢ na przedstawianiu [fawy jako miasta naturalnie pigknego pod hastem

Hawa — Naturalnie pigkna, ktore jest pickne nie tylko na folderze reklamowym, ale takze

w rzeczywistosci. Nacisk kladziemy na uwydatnienie naturalnych waloréw miasta

i odpoczynku na tonie natury. Chcemy w przekazach sklania¢ do odpoczynku w miejscach

mniej i bardziej znanych na terenie miasta. Ponadto planujemy pyta¢ mieszkancéw o ich
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ulubione zakatki, by w przyszto$ci miejsca te wyposazy¢ w specjalne fawki, hustawki, tak by
wykorzysta¢ ich potencjat.

Promocja zewnetrzna skierowana jest glownie do 0s6b w wieku 26-45 lat, mieszkancow duzych
miast, takich jak Warszawa, Trojmiasto czy miasta na Slasku, mieszkaficow miast, ktére sa
dobrze skomunikowane z Itawg, m.in. dzigki Pendolino, milosnikéw zeglarstwa
i wypoczynku nad wodg w nurcie slow life.

% Kampania promocyjna ,,Urlop w Ilawie” i ,,Slub w Ilawie”

Od kliku lat miasto prowadzi kampanie ,,Urlop w Hawie” i ,Slub w Hawie”, ktore w tym roku
poddajemy od$wiezeniu. Zalezy nam na zwigkszeniu rozpoznawalnosci istniejacego brandingu
oraz intensyfikacji ruchu na stronach kampanii oraz w mediach spotecznosciowych,
co w polaczenin z platng reklama (kampanie reklamowe i sponsorowane w mediach
spolecznosciowych oraz Google Ads) docelowo ma prowadzi¢ do zachecenie wickszej liczby
os6b do odwiedzin, rezerwacji noclegow w Ilawie i korzystania z lokalnych punktéw
gastronomii oraz organizacji $lubu w naszym miescie. Na kampaniach tych ma skorzysta¢
lokalna branza turystyczna oraz gastronomiczna.

Kampanie nadal bedzie realizowala  wyspecjalizowana  agencja  zewnetrzna
i obecnie jeste$my na etapie rozméw, majacych na celu wylonienie nowej agencji, badZ
odswiezenie formuly wspolpracy z agencja dotychczasowa.

% Promocja w telewizji ogélnopolskiej

Podjelismy wspélprace z TVS (Telewizja Silesia) — pierwsza regionalng stacja telewizyjng
o profilu informacyjno-rozrywkowym skierowana gléwnie do mieszkancéw wojewddztwa
$laskiego, obejmujacego historyczne ziemie Gérnego Slaska i Matopolski. Odbiorcy TVS
stanowia naszg grupe docelowa.

W ramach wspdlpracy, przez trzy dni 29 - 31 maja tego roku, TVS bedzie realizowala program
Weekend z TVS na zywo z llawy. W tym czasie w llawie bedzie odbywal si¢ m.in.
Pomaranczowy Rajd Rowerowy, organizowany przez Ifawskie Centrum Sportu Turystyki
i Rekreacji oraz itawski Dzieni Dziecka organizowany przez [fawskie Centrum Kultury ito m.in.
wlasnie te wydarzenia beda stanowi¢ tlo do wejs¢ na zywo. Poza nimi tlem na pewno bedg
walory naturalne naszego miasta, Jeziorak, rzeka Itawka czy Wyspa Wielka Zutawa. Umowa
obejmuje 10 wejs¢ antenowych o dlugosci 10 min. kazde.

Koszt ww. przedsiewzigcia to wedhug umowy 24 000 zi netto (29 520 zt brutto) + koszt noclegu
i wyzywienia 7-osobowe] ekipy.

W ramach promocji zewnetrznej prowadzimy takze negocjacje z TVN, czolowa stacja
na polskim rynku telewizyjnym.
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Rozwazamy promocj¢ Ilfawy w programie:
Prognoza pogody — 3 wejscia na zywo 7 czerwca.

Przewidywany laczny koszt przedsigwziecia to 66 000 brutto.

W planach na 2026 rok jest rdwniez kontynuacja nagran serii filmow promocyjnych ,,4 pory
roku”. Filmy nagrywane sa3 w wymiarze 30 i 60 sekund na rézne potrzeby.
W 2025 zrealizowano film jesienny. Obecnie trwaja nagrania do filmu przedstawiajgcego ltawe
zimg i zaplanowane sg nagrania wiosng oraz latem.

Laczny koszt produkcji 4 filmow to 34 440 brutto.

Film jesienny byt emitowany w Multikinach 7-13.11.2025. Widownia, do ktdrej dotart przekaz
to 90 000 odbiorcow. Koszt kampanii 27 515,10 brutto.

Emisja kolejnych filmow z serii ,,4 pory roku” przewidziana jest w ramach kampanii ,,Urlop
w Ilawie” oraz wspdlpracy z influencerami turystycznymi, ktérych poszukiwanie wiasnie
rozpoczelismy.

% Targi turystyczne

W ramach promocji zewngtrznej miasta na czerwiec br. zaplanowany jest udziatl Itawy
wraz ze Stowarzyszeniem Mazury Zachodnie i Stowarzyszeniem Sportéow Wodnych w targach
turystycznych w Pradze.

Odkad miedzy ltaws, a stolica Czech funkcjonuje bezposrednie polaczenie kolejowe, a podroz
trwa jedynie 9 godzin, mieszkancy Pragi stanowia nasza cenna grupg docelowa.

Wyjazd bedzie wspotfinansowany przez Warminsko-Mazurska Regionalng Organizacje
Turystyczng oraz Zachodniomazurska Lokalng Organizacj¢ Turystyczna. W targach bedziemy
uczestniczy¢ razem ze Stowarzyszeniem Sportdéw Wodnych w Hawie.

W momencie tworzenia materiatu nie posiadamy jeszcze dokladnego kosztorysu wyjazdu,
jednakze fakt wspotinansowania go przez dwie organizacje turystyczne, do ktérych miasto
Itawa nalezy, najprawdopodobniej przyczyni si¢ do obnizenia kosztow.

Jesienig planowany jest réwniez wyjazd na Miedzynarodowe Targi Turystyki i Wypoczynku
w Monachium. Cel to prezentacja potencjatlu inwestycyjnego Wyspy Wielkiej Zulawy
oraz przyciagni¢cie potencjalnych inwestoréw. Zalezy nam na wykorzystaniu jej turystycznego
potencjalu przy jednoczesnym zachowaniu jej w zasobach miejskich.
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% Informacja Turystyczna

Bardzo wazng role w promocji turystycznej miasta ltawy odgrywa Informacja Turystyczna.
Na poczatku 2025 roku na mocy Zarzadzenia Burmistrza 120-14/2025 z 28 lipca 2025 r.
utworzony zostal Wydziat Promocji i Turystyki. Informacja Turystyczna, funkcjonujgca
wezesniej w strukturach Htawskiego Centrum Sportu Turystyki i Rekreacji, zostata do niego
wilgczona.

Informacja Turystyczna mieszczaca si¢ w prawym skrzydle miejskiego ratusza to miejsce, ktore
stanowi pierwszy punkt odwiedzin gosci ltawy, gdzie oferowana jest bezptatna pomoc
przy planowaniu pobytu, wskazéwki dotyczace bazy noclegowej i gastronomicznej, informacje
o atrakcjach, imprezach kulturalnych i aktywnosciach w regionie, a takze materiaty promocyjne
w formie map, broszur czy przewodnikoéw. Mozna tu takze kupi¢ pamigtki, publikacje o miescie
oraz lokalne gadzety.

Itawska Informacja Turystyczna posiada wysoki certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej
(3*), co $wiadczy o jakosci §wiadczonych ustug i profesjonalnym standardzie obstugi. Wysoki
poziom uslug potwierdzaja réwniez opinie Google. Srednia ocena uzytkownikéw
to 4,9/5 na podstawie okoto 185 opinii, co pokazuje, jak pozytywnie punkt jest odbierany
przez odwiedzajacych.

2. Promocja wewnetrzna miasta
(w tym promocja wizerunkowa)

Promocja wewnetrzna skierowana jest do mieszkancéw i ma na celu wzmacnianie tozsamosci
lokalnej, budowanie poczucia przynaleznosci do miasta oraz informowanie o ofercie
kulturalnej, turystycznej i rekreacyjnej. Dzialania obejmuja komunikacj¢ z mieszkancami,
promocje¢ wydarzen miejskich, wspdtprace z instytucjami kultury oraz wspieranie inicjatyw
lokalnych.

W odpowiedzi na dynamiczne zmiany w sposobach komunikacji w internecie Miasto Itawa
konsekwentnie rozwija swojg obecno$¢ w mediach spolecznosciowych. Miasto Ilawa
wykorzystuje réznorodne kanaly komunikacji, dostosowane do potrzeb i preferencji réznych
grup odbiorcéw. Oprécz oficjalnej strony internetowej www.miastoilawa.pl funkcjonujg dwa
profile na Facebooku: fb@miastoitawa oraz fb@ilawainspiruje, konto na Instagramie
ig@ilawa, a takze — uruchomione niedawno — konto na platformie TikTok tt@miastoilawa.pl.

Ponizej statystyki dotyczace poszczegdlnych social mediéw w drugim pétroczu 2025.
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SOCIAL MEDIA — RAPORT Z DOTYCHCZASOWYCH DZIALAN

FACEBOOK

PROFIL: ,llawa”

Na dzien 02.02.2026 r. profil ,,ltawa” na Facebooku posiada 14 273 obserwujacych.
Analiza statystyk zostata przygotowana dla II pétrocza 2025 r. (lipiec—grudzien).

Od lipca 2025 r. obserwowany jest systematyczny wzrost liczby obserwujacych netto.
Najwieksza dynamike¢ przyrostu odnotowano od sierpnia 2025 r.

Zasiggi i wyswietlenia
W analizowanym okresie nastapil bardzo wyrazny wzrost widocznosci tresci publikowanych

na profilu:

o 2586 702 wyswietlenia — wzrost 0 101%
e 318 776 wyswietlen 3-sekundowych — wzrost o0 1209%
o 8387 wyswietlen 1-minutowych — wzrost o 880%

Tak znaczacy wzrost jest bezposrednim efektem wprowadzenia krotkich form wideo (rolek).
Format ten jest obecnie intensywnie promowany przez algorytmy Facebooka, co pozwala
tresciom Urzedu Miasta docieraé do szerokiego grona odbiorcow rowniez bez wsparcia
ptatnych kampanii reklamowych.

Opis grupy cdbiorcéw Niestandarttowy: 1 lip-31 gru v

4 273 taczna liczba obserwatcrow

& &
845 238
Liczba obserwatordw netto Rezygnacie z obserwowania
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Podzial wyswietlen -

2586704 318776 8387

Skutecznos¢ formatdéw tresci
Najwiekszym zainteresowaniem odbiorcow ciesza sie:

e galerie zdje¢ z wydarzen — 33,3%
¢ rolki (krotkie formy wideo) — 29,5%

Analiza potwierdza, ze wprowadzenie rolek spowodowalo skokowy wzrost nie tylko liczby
wyswietlen, ale rowniez wyswietlen trwajgcych co najmniej 1 minute, co swiadczy o realnym
zainteresowaniu odbiorcow trescia i jej ogladaniu do konca. Oznacza to, ze komunikaty miasta
sa czytelne, atrakcyjne i skutecznie docieraja do mieszkaficow oraz osob spoza Itawy.

Jednoczeénie zdjecia — szczegdlnie rozbudowane galerie z wydarzen — nadal pozostaja jednym
z kluczowych formatéw generujacych zasieg i zaangazowanie.

Wvewietleni 3 vpu zawartodci an T s g . o . . eoin N
Wyswietlenia wedlug typu zawartosci Wyswietlenia z podziatem na osoby obserwujace i niecbserwujace

55.3%

0.5%

Dalsza analiza pokazuje, ze 55,3% zasiggu tresci trafia do osdb, ktore nie obserwuja jeszcze
profilu, co oznacza, ze algorytm Facebooka uznaje je za atrakcyjne 1 promuje wsrdd szerszej
grupy uzytkownikdw. Ma to istotne znaczenie dla pozyskiwania nowych obserwujgcych oraz
promocji miasta poza jego granicami.
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Rozwdj kompetencji i zaplecza technicznego

W celu dalszego podnoszenia jakosci publikowanych tresci pracownicy Wydzialu Promocji
1 Turystyki ukonczyli szkolenia m.in.:

s ,,Rolki, ktore dzialaja — jak tworzy¢ krétkie formy wideo bez duzego budzetu”
e Al 1narzedzia cyfrowe w praktyce”

Dodatkowo doposazono wydziat w:

e aparat fotograficzny SONY
e iPhone
e mikrofon

W planach jest zakup statywu do aparatu, co dodatkowo usprawni realizacj¢ materialow wideo.
Przeglad interakceji

Budowanie zaangazowania obserwujacych i spoteczenstwa
Przeglad interakcji Niestandardowy: 11ip-31 gru +

23 749 Interakcje 7.

@ Q &
20 299 1699 1751
Reakcje Komentarze Udastepnienia
Wedlug typu interakeji Wedlug typu zawartesci Wedlug obserwatoréw i osob

nieobserwujacych

35.5% 7.4% 72% . 2.9% 41.7%
. 58.3%
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Analiza interakcji pokazuje, ze profil ,,ltawa” jest profilem aktywnie angazujacym spotecznos¢.
Odbiorcy nie tylko zapoznajg sie z publikowanymi tresciami, ale takze na nie reaguja.

Wzrost 0 85,4% interakcji obserwujacych dla raportowanego okresu.

Przewazajaca interakcja to reakcja (tzw. lajki), nastgpnie komentarz oraz udostgpnienia.
Na szczegdlna uwage zastuguje wysoka liczba udostepnieni, ktdre na profilach samorzagdowych
nie sg standardem. Wskazuje to, Ze tresci:

e majg wysoka warto$¢ informacyjna
» wzbudzaja emocjonalne przywiazanie do miasta
» 53 postrzegane jako warte przekazywania dalej

Struktura odbiorcow

Analiza obserwujacych profil ,,lfawa” wskazuje, ze:

o dominujacg grupg sa kobiety w wieku 3544 lata
e najwickszg grupe stanowig mieszkancy Hawy
e druga co do liczebnosci grupa sa mieszkancy Warszawy

Jest to szczegblnie istotne z punktu widzenia komunikacji i promocji turystycznej,
gdyz wskazuje na potencjal docierania do odbiorcow spoza regionu.

Opis grupy odbiorcow Niestandardowy: 11ip-31gru v

14 240 taczna liczba obserwatordow

& &
845 238
Liczba obserwatordw netto Rezygnacie z obserwowvania
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2.9% 9.6%

FACEBOOK

PROFIL: ,,JEAWA INSPIRUJE”

Profil ,Itawa Inspiruje” peli funkcje lifestylowa i1 wizerunkows. Stuzy prezentowaniu
wydarzen kulturalnych, sportowych i rozrywkowych oraz budowaniu blizszej relacji
emocjonainej z odbiorcami.

Za posrednictwem tego profilu:

e zacheca si¢ mieszkancédw i sympatykow miasta do interakceji
e promuje si¢ oddolne inicjatywy

e angazuje odbiorcow do dzielenia si¢ zdjeciami i opiniami

o wspolnie buduje si¢ narracje o atrakcyjnosci ltawy

Proponowane tresci okazaly si¢ atrakcyjne rowniez dla szerszego grona odbiorcow,
co przelozylo si¢ na ich promowanie przez algorytm Facebooka oraz wzrost liczby
obserwujacych.

Jednym 2z najbardziej widocznych efektow bylo osiagnigcie przez rolke dotyczacej
$wigtecznego o$wietlenia miasta zasiegu ponad 37,5 tys. wyswietlen, co mozna okresli¢ jako
efekt viralowy.
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StatyStyk' Niestandardowy: 11ip-31gru »

® & 23

191 327 10 312 167

Wedlug typu zawartosci © Wediug obserwatordw i oséb niebedacych obserwatorami @

L]
flotks r
55.3%
wigle zdisr
28.4%
Soete i Ti2%  2p8%
— 10.7% d . O

37%

0.6%

0.4%
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INSTARGRAM @miastoilawa

Analiza: ostatnie 90 dni (stan na 29.01.2026 r.)
Rola platformy w promocji miasta

Instagram pelni obecnie funkcj¢ kluczowego kanalu wizerunkowego i turystycznego.
Jest to platforma, na ktérej uzytkownicy:

o szukajg inspiracji do wyjazdéw i spedzania czasu
» oceniajg atrakcyjnos$¢ miejsca wizualnie, nie informacyjnie
e podejmujg decyzje emocjonalne (,,chce tam by¢”)

Dla miasta oznacza to, ze Instagram nie konkuruje z Facebookiem, lecz go uzupelnia,
przejmujac role:

» budowania atrakcyjnos$ci miasta

¢ docierania do mtodszych dorostych (18-34)

¢ kreowania wizerunku Itawy jako miejsca ,,do Zycia i odwiedzenia”

Profil miasta na Instagramie zostat reaktywowany w polowie lipca 2025 r. po dluzszym okresie
braku aktywnosci.

Od momentu reaktywacji:

e liczba obserwujacych wzrosta o 522 konta
o liczba wyswietlen wzrosta z 2,2 tys. do 44 tys. (wzrost o ok. 1900%)
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Ozywienie kanalu i systematyczna publikacja angazujacych tresci pozwolily dotrzeé
do znacznie mlodszej grupy odbiorcow:

o Instagram: 1834 lata
e Facebook: 34—44 lata
e TikTok: pokolenie Z, z rosnaca grupa 30+

miastoilawa - = . . —
+ miastoilawa~ @ =

Hawa
Hawa
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Rysunek 1 Zrzut ekranu profilu 1G z dn.15.07.25r, Rysunek 2 Zrzut ekranu profilu 1G z dn.03.02,26r.
Co dziala i dlaczego
Najwieksze zasiegi i zaangazowanie generuja:

¢ Rolki - krétkie, dynamiczne materialy pokazujace miasto ,,w ruchu”
e Relacje — kulisy wydarzen, codziennos¢, atmosfera miasta

Instagram premiuje:
o regularnosé
» autentycznos¢

e tresci ,,niedoskonate”, ale prawdziwe

Dlatego rezygnacja z nadmiernie ,,folderowe;j” estetyki na rzecz prawdziwegeo obrazu miasta
znaczaco zwigkszyla wyswietlenia i interakcje.
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Statystyki konta

Wyswietlenia ©

1 20 206 Wedlug typu zawartosci

Obserwatorzy

Osoby niecksenvujace

Konta w zasiegu 14 094 Rolki 287

Majoopularniejsza zawartosé na podstawie wyswietlen

HE: o 14 dis 15 gru

TIK TOK

Profil: @Miastollawa

Kolejnym strategicznym dzialaniem byio uruchomienie profilu miasta na TikToku — kanale
komunikacji skierowanym gléwnie do milodziezy i mlodych dorostych, ktérzy czesto
nie korzystaja z Facebooka

e konto zalozono: 22.08.2025 r.
o stanna 03.02.2026 r.: 1 175 obserwujacych

Tik Tok okazal sie szczegdlnie skutecznym narz¢dziem w promocji Hawskiego Budzetu
Obywatelskiego, czego dowodem sg rolki osiagajace zasiggi:

o 255 tys. wyswietlen
e 13,3 tys. wyswietlen

ul. Niepodiegtosci 13, 14-200 ltawa
tel. 89 649 01 01, fax. 89 649 26 31
e-mail: um@umilawa.pl W stoil ol BIP: ip.u .p|

Zachecamy do zatatwiania spraw online poprzez strone:
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Miastollawav .

et e
26 1175 8093
bsorrov.an Obserwuyacych

Serce Mazur Zachodnich
Tu natura taczy sie z kulturg, a czas ptynie
wolniej.

TikTok jest obecnie:
e najsilniejszym algorytmicznie medium spoleczno$ciowym
o gléwnym Zrédlem informacji dla Pokolenia Z

e pierwszym miejscem kontaktu miodych ludzi z miastem jako instytucja

Dla duzej cze$ci modych mieszkancow TikTok zastepuje Facebooka i strong internetows.

Brak obecnosci miasta na TikToku oznaczatby:
o catkowite wykluczenie komunikacyjne mtodej czg$ci mieszkancow
e brak wplywu na narracje o miescie w tej grupie
¢ oddanie przestrzeni informacyjnej wylacznie treciom nieoficjalnym
Pierwsze wyniki pokazuja, iz pomimo krétkiego czasu funkcjonowania profilu:
o 1175 obserwujacych w niespelna 6 miesigcy
« materialy osiagajace kilkanascie i kilkadziesiat tysigcy wyswietlen
o bardzo dobre wyniki tresci informacyjnych (IBO)
To potwierdza, ze:
¢ mtlodzi odbiorcy chcg otrzymywaé informacje od miasta
¢ forma krétkiego wideo jest dla nich naturalna i zrozumiata

e komunikaty samorzadowe nie muszg by¢ ,,urzedowe”, by byly powazne

TikTok stat si¢ najskuteczniejszym kanatem docierania do miodziezy i mtodych dorostych, a
jednoczesnie najtanszym narzedziem edukacji obywatelskiej 1 informacyjnej w tej grupie.

Promocja Itawskiego Budzetu Obywatelskiego na TikToku pokazuje, Ze platforma ta:

o realnie zwigksza zasieg informacji
o skraca dystans miedzy miastem a mtodymi mieszkancami

ul. Niepodlegtosci 13, 14-200 ltawa
tel. 89 649 01 01, fax. 89 649 26 31
e-mail: um@umilawa.pl BIP:
Zachecamy do zatatwiania spraw online poprzez strone:



» moze mie¢ wplyw na frekwencj¢ i zaangazowanie obywatelskie

Wersje robocze: 5 |

Przewaga konkurencyjna nad innymi miastami
Wiele miast:

» nadal ogranicza si¢ do Facebooka
o boi si¢ TikToka
o publikuje tresci sztywne 1 nieangazujace

Hawa, dzigki:

e szybkiemu wdrozeniu rolek
¢ obecnoscina TikToku
o testowaniu formatow

zyskuje realna przewage komunikacyjng, szczegdlnie w segmencie mlodych odbiorcow
i turystow weekendowych.

Na dobre na mediach spolecznosciowych miasta zagoscily rolki, ktére obecnie naleza
do najskuteczniejszych formatéw komunikacyjnych. Algorytmy platform spoleczno$ciowych
promuja tego typu forme przekazu treséci, dzigki czemu docieraja one réwniez do 0s6b spoza
grona stalych obserwujacych. Forma ta szczegélnie sprawdza si¢ do krétkich wystapien
burmistrza, a takze dhizszych przekazow jak na przyklad ,Pigtkownik”, ktéry obecnie
funkcjonuje wiasnie jako rolka.

ul. Niepodlegtosci 13, 14-200 ltawa
tel. 89 649 01 01, fax. 89 649 26 31
e-mail: um@umilawa.pl pl BIP: D
Zachecamy do zatatwiania spraw online poprzez strone: www.p D




Komunikacja miasta z mieszkaficami koncentruje sie na szybkim przekazywaniu informacji,
ktore majg realne znaczenie dla codziennego funkcjonowania Itawy. Za posrednictwem
dostepnych narzedzi informacyjnych publikowane sa wiadomosci dotyczace finansowania
zewnetrznego, realizowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz spraw organizacyjnych,
takich jak zmiany w ruchu drogowym czy prace modernizacyjne. Celem tych dziatan
jest utrwalenie przekonania, ze miejskie kanaly informacyjne stanowia podstawowe
i wiarygodne zrédio wiedzy o biezacych sprawach miasta.

Znaczgcy obszar komunikacji stanowi prezentowanie wydarzen spolecznych, kulturalnych
i rekreacyjnych odbywajacej si¢ na terenic Itawy. Miasto systematycznie informuje
o wydarzeniach, inicjatywach oraz projektach realizowanych zaréwno przez jednostki miejskie,
jak 1 inne podmioty dziatajgce lokalnie. Szczegbélna uwaga poswigcana
jest przedsiewzieciom wspieranym przez Burmistrza Miasta, jednak promocja obejmowane
sg takze warto$ciowe inicjatywy zewnetrzne, o ile ich organizatorzy zglosza taka potrzebe.

Niezaleznie od dziatan prowadzonych w mediach spotecznosciowych rozwijana jest oficjalna
witryna internetowa miasta. Publikowane sg tam informacje o charakterze informacyjnym
i formalnym, w tym zapowiedzi wydarzen, podsumowania dzialan oraz ogloszenia zwigzane
z obrotem mieniem komunalnym.

Dzialania wlasne miasta uzupelniane sa wspoipraca z lokalnymi redakcjami radiowymi
i prasowymi, a takze portalami internetowymi (KLIK, Melo Radio, Radio ESKA, Info Itawa,
Kurier Itawski, Gazeta [tawska).

Identyfikacja wizualna miasta

Na poczatku 2026 roku powstata nowa Identyfikacja Wizualna Miasta [tawy (Zalacznik nr 1)
uzywana m.in.:

- na stronie miasta,

- w mediach spotecznosciowych,

- na plakatach,

- w komunikacji urzedowej,

- w oznakowaniu przestrzeni miejskiej.

Bazujac na Herbie Miasta Itawy, ktory stanowi nasz gldéwny logotyp, wylonilismy kolorystyke
marki. Na Identyfikacje wizualng sklada si¢ takze wybrana typografia, elementy graficzne, styl

fotografii oraz styl komunikacji.

Usystematyzowanie powyzszych kategorii sprawilo, iz marka miejska zyskuje jeszcze wigksza
rozpoznawalnos¢ i odrebnosé.
ul. Niepodlegtosci 13, 14-200 ltawa
tel. 89 649 01 01, fax. 89 649 26 31
e-mail: um@umilawa.pl ; BIP:
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Promocja wewnetrzna miasta poprzez organizacje wydarzen

Wydzial Promocji i Turystyki w zakresie promocji wewnetrznej pracuje rowniez nad
organizacja wydarzen miejskich, w tym:

e Obchody Roku Itawskich Harcerzy

Na mocy uchwaly podjetej przez Rade Miejska w Itawie rok 2026 jest Rokiem Itawskich
Harcerzy — czas podkreslenia dorobku i znaczenia ruchu harcerskiego dla lokalnej tozsamosci,
wychowania mlodych pokolen oraz budowania postaw obywatelskich. Wlasnie trwajg prace
nad planem obchodéw i z pewnoscig bgda to wydarzenia otwarte dla mieszkafncdéw miasta
i gosdci. Inicjatywy te majg nie tylko uczci¢ tradycje harcerskie w Itawie, ale r6wniez aktywnie
zaangazowaé spolecznosé 1 przyblizy¢ mieszkancom wartosci harcerskie.

e Noc Muzedéw

W Ttawie od kilu lat organizowane sg atrakcje w ramach Nocy Muzeéw otwierajac instytucje
do zwiedzania dla mieszkancow i turystow. Co roku do grona wspotorganizatorow dotaczaja
kolejne punkty w miescie, ktore otwieraja si¢ dla mieszkafncéw i przekazujg im historie
skrywane zwykle za drzwiami.

Whasnie ruszyly przygotowania do tegorocznej Nocy Muzeéw, ktora odbedzie si¢ 15 maja.
¢ Rajd Pomaraficzowy im. Krola Holandii z Piknikiem Ekologicznym na Wyspie Miynskiej

Rajd Pomaranczowy wszedt na stale do kalendarza cyklicznych wydarzen w naszym miescie.
Rok temu rozszerzono formule rajdu o Ekologiczny Piknik na Wyspie Miyniskiej. W rajdzie
brali udziat rowerzysci, osoby na wozkach inwalidzkich oraz fani nordic walking. W 2026
roku planujemy kontynuacj¢ wydarzenia.

e Obchody uroczystosci o charakterze panstwowym: 3 maja, 1 sierpnia, 11 listopada.
¢+ Ttawska Karta Mieszkarica

Oprocz wydarzen w miescie, w ktérych mogg uczestniczy¢ jego mieszkancy, innym sposobem
zwickszenia poczucia przynaleznosci do miasta jest funkcjonujaca od 2022 roku Itawska Karta
Mieszkanca. Stuzy ona jako narzedzie do wzmacniania idei rozliczania podatku w miescie.
Praca w tym zakresie polega na przyjmowaniu wnioskéw o IKM, obstudze technicznej kart,
tworzeniu kolejnych zachet dla nowych uzytkownikéw, pozyskiwaniu partneréw do programu
znizkowego i poszerzaniu oferty znizek i rabatow u lokalnych przedsigbiorcow. W 2024
uruchomiono takze aplikacje mobilng IKM 1 wdrozono dziatania promocyjne zachgcajace
do wygodnego korzystania z karty w telefonie (ktora funkcjonuje zamiennie z wersja
plastikowg). Od maja 2025 gléwnym miejsce, w ktérym mozna wyrobi¢ IKM jest Biblioteka
Hawa. Obecnie wydano 10 502 karty i pozyskano 38 partneréw.

ul. Niepodlegtosci 13, 14-200 ltawa
tel. 89 649 01 01, fax. 89 649 26 31
e-mail: um@umilawa.pl \ | BIP:
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Itawska Karta Mieszkanca to takze realna zacheta do rozliczania swego podatku dochodowego
w Miescie [tawa.

«» Wspdlpraca z organizacjami pozarzagdowymi i klubami sportowymi

Lokalny sektor organizacji pozarzadowych oraz itawskie kluby sportowe, poprzez realizowanie
zadan  wlasnych, maja ogromny wkiad w  promocj¢ naszego  miasta.
Miasto wspierajac organizacje sportowe promuje si¢ nie tylko lokalnie, ale takze na zewnatrz.
Organizacje te majg bowiem obowiazek informowac¢ o uzyskanym od miasta wsparciu
i wspolpracy.

Licznie organizowane wydarzenia, festyny, warsztaty i projekty edukacyjne wpisuja sie
w dziatania promocyjne Itawy i aktywizacje, zardwno samych mieszkancow, jak i turystow.
Jednoczesnie szeroki zakres dzialalnosci proponowany przez organizacje pozwala
na zaspokajanie potrzeb beneficjentéw z zakresu edukacji, tworzenia warunkdw sprzyjajacych
rozwojowi sportu, profilaktyki zdrowotnej, a ochrony $rodowiska.

Wsérdd dzialan promocyjnych mozna réwniez wymieni¢ promocje¢ organizacji pozytku
publicznego (OPP) i wspieranie ich w pozyskiwaniu 1,5% podatku poprzez kampanie
informacyjne w miejskich social mediach. Kluczem tych dzialan bedzie zachegcanie
mieszkancéw do wspierania lokalnych organizacji, ktore dzialajg bezposrednio na ich rzecz.

ul. Niepodlegtosci 13, 14-200 Hawa
tel. 89 649 01 01, fax. 89 649 26 31
e-mail: um@umilawa.pl [ BIP:
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Organizacje pozytku publicznego dziatajace na terenie Gminy Miejskiej ltawa:

| Lp NAZWA KRS

| 4 ILAWSKI KLUB SPORTU, KULTURY FIZYCZNEJ | TURYSTYKI NIEWIDOMYCH | 0000040588

SLABOWIDZACYCH "MORENA"

2 KAWSKIE STOWARZYSZENIE NA RZECZ POMOCY DZIECIOM Z WADAMI SLUCHU 0000046239

1 - .
; |POLSKIE STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA 0000340480

INTELEKTUALNA KOLO W ILAWIE

4 |STOWARZYSZENIE "PRZYSTAN" 0000020098
5 |STOWARZYSZENIE CHOR CAMERATA 0000065363
6 |STOWARZYSZENIE RAWSKI KLUB "AMAZONKI" 0000051167

7 STOWARZYSZENIE NA RZECZ DZIECI | ML ODZIEZY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA 0000056428

INTELEKTUALNA "JESTESMY

8 STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH POWIATU 0000019992

ILAWSKIEGO "PROMYK"

9 STOWARZYSZENIE POMOCY DLA OSOB AUTYSTYCZNYCH | OSOB Z INNYMI 0000325047

ZABURZENIAMI ROZWOJU "ISKIERKA NADZIEI"

10 |STOWARZYSZENIE UNIWERSYTET Hl WIEKU 0000265433
r

11 |[TOWARZYSTWO TENISA ZIEMNEGO W ILAWIE 0000026263

12 |TOWARZYSTWO PRZYJACIOL DZIECI ODDZIAL MIEJSKO-GMINNY W LAWIE 0000358546

13 |UCZNIOWSKIKLUB SPORTOWY “"GRACJA" 0000314493

////%‘/w/

Przygotowane przez: Marta Kalinowska-Szczudlo,

; w (J L A Joanna Czarnecka, Jolanta Chrzastek
4 [ Wydziat Promocji i Turystyki
| o v OMMUG/ PCA BURMISTRZA
Moddeue. et iowee
v Doarota Kamlriska

UR TR
MIASYA/EAWY

Kovaczewski

ul. Niepodlegtosci 13, 14-200 Hawa
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Zalacznik nr 1

Haslo marki

wItawa Inspiruje”

Hasto uzywane od lat, silnie zakotwiczone w $wiadomosci odbiorcow, uzywane w rdznych
odstonach np. Rawa inspiruje do zabawy, Hawa Inspiruje do wypoczynku itp.. Kontynuujemy
jego uzywanie m.in. uzywajgc go jako znaku wodnego na zdjeciach autorstwa UM (znak wodny
przezroczystos¢ na poziomie 46%) lecz juz z mniejsza intensywno$cia niz dotad.

Wprowadzamy co rok inne hasto przewodnie roku:

Haslo marki na 2026

wllawa — Naturalnie Pigkna”

Staramy sie uzywac hasta najczesciej jak si¢ uda, nawigzywaé w tresciach i grafikach
do waloréw naturalnych Itawy, do pickna wynikajacego z natury (jezioro, plaza, Sciezki pieszo-
rowerowe, skwery zielone itp.).

Hasta poboczne: Chilluj w Itawie, Odpocznij w ltawie

Logo marki

Logo ctéwne: herb Miasta [tawa

Wersje logo:
Podstawowe:

Herb: kolorowy, monochromatyczny, negatywowy

|'T‘




Rozszerzone:
herb w potagczeniu z napisem Miasto [fawa:
- napis po prawej stronie oddzielony pionowa linia

- napis pod herbem

Miasto Hawa

Miasto
Hawa

Miasto lfawa

Zastosowanie:

- grafiki na SM

- materialy: §cianka promocyjna, oktadki na pisma

Logo dodatkowe: ITawa Inspiruje

Wersje logo:
Podstawowe:

Itawa Inspiruje: kolorowy, monochromatyczny, negatywowy




ILAWA= L AW

Rozszerzone:
Htawa Inspiruje okolicznosciowo np. lfawa Inspiruje $wiatecznie, Itawa Inspiruje

do zabawy ...

[ AW
A Pk el

..Swigtecznie

Zastosowanie:
- znak wodny na zdjeciach autorstwa UM — przezroczystosé 46%

- ew. materialy promocyjne i gadzety

Kolorystyka marki

Kolory gléwne (spdjne z kolorami herbu):

Granatowy #242850 — zastosowanie: tlo do tekstu; przezroczysto$¢ na poziomie 75%
Zolty #ede957 — zastosowanie: pierwszy wiersz tytutow grafik

Bialy #ffifff — zastosowanie drugi wiersz tytuléw i podtytuly grafik

Kolory uzupelniajace:

Czerwony #ed1c24 — zastosowanie: opis kategorii postu np. komunikat (o szczegdlnym
znaczeniu, wyrézniajacy si¢, do zastosowania w wyjatkowych przypadkach)

Typografia

Font glowny:
League Spartan — czcionka bezszeryfowa — do tytuléw grafik — kolor zéity #ede957



Lorem lpsum

Font uzupekliajacy:
Poppins — czcionka bezszeryfowa — do podtytuléw grafik — kolor biaty #{fffff

Lorem lpsum

Lorem Ipsum

Razem:

Tytul, podtytut wysrodkowany

Lorem lpsum

Lorem lpsum

Lorem lpsum




Tytut, podtytut do lewe;j

Lorem lpsum

Lorem lpsum

Lorem Ipsum

Zasady:

- tekst czytelny, przyciagajacy uwage

- ograniczenie tekstu na grafikach do minimum

- uktad tekstu na grafice moze ulega¢ zmianie tak aby unikng¢ monotonii, ale zachowaé
powtarzalnos¢ i rozpoznawalno$é

- prosta hierarchia naglowkow (najwazmiejsze tresci wigksze niz mniej wazne)

Elementy graficzne

Motywy graficzne

1) Ramka
2) Cien
3) Kategoria — lewy gorny rég

=4 —f
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Ikony:

Rekomenduje si¢ uzywanie wskazanych ikon, ale dopuszcza si¢ w tej kwestii dowolnosé.

) )2 )

Styl fotografii

Charakter zdjeé:

- dokumentujace prawdziwe sytuacje i prawdziwych ludzi

- naturalne swiatto

Unika¢:

- sztucznie pozowanych zdjeé
- stockowych zdje¢ z baz zdje¢ — zawsze starac si¢ poszukiwaé zdje¢ prawdziwych z naszego

miasta

Styl komunikacji z odbiorcami

Styl komunikacji:

- informacyjny, ale nie urzedowy — informacje przekazujemy zrozumialym jezykiem,
unikamy branzowego stownictwa. Jesli do przekazania jest wigcej informacji w jezyku

urzgdowym zamieszczamy odnosnik do strony www miasta lub do BIP.

WYJATEK stanowig posty dotyczace pozyskanych dotacji, inwestycji zrealizowanych

w ich ramach itp. — wowczas stosujemy si¢ do wymogdw projektowych)

- bezposredni, ale z szacunkiem (uzywamy w spos6b zréznicowany dostosowany
do charakteru komunikatu zwrotéw

Drodzy mieszkancy,
Zapraszamy Was,
Chcesz przezyé¢ wyjgtkowq przygode ...



- partnerski — podkreslanie wspdlnotowosci za pomocg zwrotow:

razem’”,

, wspolnie”

, nasze miasto”
- angazujacy — sklanianie odbiorcéw do komentarzy, dzielenia si¢ opiniami, zdjeciami,
wykonanie okreslonych akcji np. przeniesienie na strong www czy BIP;

.Jakie miejsca w mieScie sq dla Was wazne? Dajcie zna¢ w komentarzu”

- przyjazny - jezyk troski ,, Wiemy, ze dzis nielatwo sig przemieszczac po miescie. Robimy
wszystko by Wam to utatwic¢”, emotikony

Zastosowanie
Identyfikacji wizualnej marki

- strona miasta

- media spolecznosciowe
- plakaty

- komunikacja urzedowa

- oznakowanie przestrzeni miejskiej



Z.alacznik — Przyklady grafik

Grafika podstawowa:
ramka, granatowy cien od dohu, lewy gdrny rég oznaczenie kategorii
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Grafiki dodatkowe:
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